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1. El6szé

A katasztrofahelyzetek, tomeges események felszamoldsa 0Osszetett, multidiszciplinaris
szakértelmet igényl6 feladat. Katasztréfak barmikor, barhol el6fordulhatnak, és megfelel6en
felkésziiltnek kell lenni minden, annak felszamoldsaban részt vevé ellatonak, és soha nem szabad azt
gondolni, hogy ,Velink ez nem térténhet meg”. Tananyagunk célja iranymutatdst adni a
bekovetkezett tragédia kovetkezményeinek egészségligyi beavatkozdsaihoz. Szamos protokoll, ajanlas
|étezik, mégis taldn a legelfogadottabb az angol nyelvli Major Incident Medical Management and
Support (MIMMS)-képzés, igy tankonyviink alapja is ez a jol strukturalt kurzus lesz. Ennek soran elGszér
rovid leirast adunk altaldnos katasztrofavédelmi ismeretekrél, majd részletesen bemutatjuk a
legfontosabb szervezési-ellatdsi kérdéseket, és segitséget nyujtunk a katasztréfahelyzetek megfelel
dokumentiacidjahoz is.



2. Bevezetd. A katasztrofahelyzetekrél altalaban
2.1. Bevezetd

A katasztréfa gorog eredetl szd, jelentése fordulat, megsemmistilés, csapds, megrazé hirtelen
esemény, az emberi élet, az anyagi javak, természeti értékek pusztuldsa. A mindennapok sordn a
katasztréfa szét szamos élethelyzetben hasznaljuk, sokszor csak széfordulatként, de gyakran a
szakemberek kozo6tt sincs egyetértés a sz6 jelentésével kapcsolatban.

Napjainkban majd’ mindennapossa valtak a kiilonb6z6 okbdl bekdvetkez6 katasztréfak. A média,
az internet tuddsitasai dltal els6é kézbdl értesilhetiink a megdobbentd, hirekrél, felvételekrél. Ezeket
hallgatva nem is gondolndnk, hogy hasonlé szornylségek vellink is barmikor megtoérténhetnek.
Foldlink szamtalan sulyos veszélyhelyzeten esett mar at, melyek nagy csapasként érték mind az
emberiséget, mind a kornyezetiinket. Gondoljunk a ,nagy londoni tlizvész”’-re, a szdmtalan
légikatasztrofara, Csernobilra, a New York-i ikertornyokra, a tavol-keleti tajfunok/cunamik
pusztitdsara, foldrengésekre, de ne felejtsik a mindennapok kozlekedési baleseteit, a
vonatszerencsétlenségeket sem.



2.2. Tomeges balesetek, katasztréfahelyzetek

Magyarorszagon a katasztrofa definicidjat a jelenleg hatalyos torvénykezés (2011. évi CXXVIII.
torvény) a kovetkez6képpen fogalmazza meg:

,a veszélyhelyzet kihirdetésére alkalmas, illetve e helyzet kihirdetését el nem éré mértékd olyan
allapot vagy helyzet, amely emberek életét, egészségét, anyagi értékeiket, a lakossag alapveté
ellatasat, a természeti kornyezetet, a természeti értékeket olyan médon vagy mértékben veszélyezteti,
karositja, hogy a kdr megel6zése, elharitasa vagy a kovetkezmények felszdmoldsa meghaladja az erre
rendelt szervezetek elGirt egylittmUkodési rendben torténs védekezési lehetGségeit, és kilonleges
intézkedések bevezetését, valamint az 6nkormanyzatok és az allami szervek folyamatos és szigoruan
0sszehangolt egylttm(kodését, illetve nemzetkozi segitség igénybevételét igényli.”

A fenti definicion kivil meg kell hatarozni a kdvetkez6 fogalmakat is:

Egészségiigyi katasztrofahelyzet: Minden olyan esemény, amely az dldozatok szdma,
elhelyezkedése, a sériiléseik tipusa vagy sulyossdga, illetve az esemény kiterjedése miatt rendkiviili
eréforrdsok mozgdsitdsat igényli, és ennél fogva az elldtandok igényei és az ellatok kapacitdsi
képességei kézott varhatdan tartds, nagyfoku ardnytalansdg dll fenn.

Témeges eseményrél a fentiek alapjan, de vdrhatéan csak dtmeneti ardnytalansdg esetén
beszélhetiink.

Hagyomdnyosan az OMSz értelmezésében a tdmeges esemény meghatdrozott betegszam, ill.
sulyossag mellett all fenn. Pontos szdmadat megaddsa azonban kifejezetten szerencsétlen, a sériiltek
szlikségleteihez képest fennalld ellatok fel6li er6forrashianyon van a hangsuly.

Nagyszamu halott mellett, tulél6k hidnya esetén nem beszélhetlink mentési kapacitasproblémakrol.
Jelent6s szamu, de csak aproé sériilésekkel rendelkezé beteget konnyen el tud latni a mentdszolgalat,
illetve egy adott kérhaz is, azonban joval kevesebb szamu, de sulyosabb sériiltek mar meghaladhatjak
a ment6er6k kapacitasat. Emellett példaul specidlis igényl sérilések fellépésekor (pl. égés) akar
néhany eset is jelentds ellatasbeli problémat okozhat mind prehospitdlisan, mind hospitdlisan.
Ezenkivil szdmos olyan incidens is felléphet, amely a ment6k szempontjabdl nem szamit
katasztréfanak, de a katasztrofavédelem, illetve a rend6rség szemszogébdl igen.

Jelen tananyag szempontjdbdl fontos megjegyezni, hogy igazi egészségiigyi katasztréfahelyzet
meglehetdsen ritkdn fordul eld, a legtobb esetben olyan helyzetekkel talalkozhatunk, amelyek csak a
tomeges esemény fogalmat meritik ki. Adott id6pillanatban, amikor a helyszinre csak egy vagy csak
néhany mentGegység érkezik, az esemény tomegesnek tlinhet, de amikor a kés6bbiek soran tovabbi
mentberbk érkeznek, a baleset tomeges volta megsz(inik. A tovabb targyalandé fejezetekben féleg a
valodi egészségligyi katasztrofahelyzet megoldasa 4ll el6térben, emellett azonban a tomeges
események felszdmolasa sordn is gyakran érdemes kovetni jelen sémat, kisebb-nagyobb
madositasokkal. Tananyagunkban éppen ezért gyakran egymas szinonimajaként hasznaljuk Gket.



2.3. Katasztrofak csoportositasa
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1. dbra: Katasztrofdk csoportositdsa eredet szerint
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2. abra: Katasztrofdk csoportositdsa hely és kiterjedés szerint
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3. dbra: Katasztrofdk csoportositdsa hatdserésség és intenzitds szerint
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4. dbra: Katasztrofdk csoportositdsa tér-és idékoordindtak szerint
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5. dbra: Katasztrofdk csoportositdsa id6paraméterek szerint




2.4. A katasztrofak karteriilete, a katasztrofak pusztité hatasai

Kadrteriiletnek/kdrhelynek nevezzik azt a teriletet, ahol a kdresemény bekovetkezett, és hatasa
leginkabb érvényesiil, ahol a beavatkozas torténik.

A katasztréfak pusztité hatasai

A katasztréfak kovetkezményeit vizsgalva megkilonboztethetlink elsédleges és mdsodlagos
pusztitd hatasokat, melyeket tragédia esetén a mentés szempontjabdl is fontos figyelembe venni.

Mind a természeti, mind a civilizaciés eredet( katasztrofak esetén az elsédleges hatdson mindig az
adott csapds altal kozvetlentl kialakuld kdrokat értjiik. llyen esetekben a lakéteriletek, lakdhazak
megrongalddnak, az infrastruktura részleges, vagy teljes pusztuldsa kovetkezik be, a kézmivek,
berendezések, anyagi értékek kdrosodnak, a vetés tonkremegy, az ipari termelés csorbul, az emberi
életek veszélybe keriilnek, az dllatallomdany elpusztul, a folydk kiszaradnak, vagy épp kiontenek.
Robbandasos katasztrofak esetén a 16késhullam, a hé, a szétrepiil§ tormelékek, a mérgez6 anyagok
elterjedése, az oxigénhidany miatti fulladas, a kdrnyezetszennyezés jelent primer okot, mig nukledris
baleset soran a sugarszennyezés jelentkezik els6sorban.

Mdsodlagos hatasnak a mar bekovetkezett vész altal kdzvetetten létrehozott karosodast nevezziik.
A természeti szerencsétlenség miatt szekunder mddon karosodik az élGterilet, mely akar
lakhatatlanna valhat, tlizek keletkeznek, megsziinik a megfelel6 minGségl orvosi ellatas, az altalanos
szlikségletek (élelmiszer, ivoviz, higiénés viszonyok, lakhatds) nem kielégithetéek, megbomlik a
kozigazgatasi rendszer, jarvanyok alakulnak ki, az infrastruktura egysége megbomlik, az elhagyott
anyagi javak fosztogatds dldozatdva valnak, tliz esetén a fist irritald hatdsa alakul ki. Késébbieknek a
mérgezett élelmiszerek jelentenek problémat, a mérgezé gdazfelh6k kialakulasaval, illetve a
sugarfert6zés okozta késdi megbetegedésekkel is szamolni kell.
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2.5. Esemény, vagy eseménysorozat katasztréfava mindsitése

A mindsitett idGszak az allam életének egy kivételes idGszaka, amikor is kivételes hatalom (rendeleti
kormanyzas) l1ép életbe. A mindgsitett id6szakok kihirdetésére azért van sziikség, mert jogszerlen csak
ezek kihirdetése esetén alkalmazhatdk a fegyveres erdk és a kivételes jogrend. Ebben az id6szakban
szlikség esetén bizonyos allampolgari jogok felfliggesztésére is sor keriilhet.
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A mindsitett id6szakok kategoridi:

o  veszélyhelyzet,
e  szikségallapot,
e rendkivili dllapot

Veszélyhelyzet:

A veszélyhelyzet hivatalos megfogalmazasa az 2011. évi CXXVIIl. torvényben taldlhaté. A
veszélyhelyzet kihirdetésének az a célja, hogy jogi alapot teremtsen a kialakult helyzet felszamoldsara,
a katasztrofa tovaterjedésének megakaddlyozasdra, az emberek életének, testi épségének, anyagi
javainak és létfeltételeinek megdvasat szolgald intézkedések meghozataldara. A Kormany hirdeti ki. A
veszélyhelyzet kihirdetésére, természeti és civilizdcids katasztrofdk kialakuldsakor, vagy azok
bekévetkeztének kbzvetlen veszélye esetén keriil sor.

Sziikségadllapot:

A sziikségdllapot Magyarorszag Alaptorvénye szerint a torvényes rend megdontésére vagy a
hatalom kizarélagos megszerzésére iranyuld fegyveres cselekmények, tovdbba az élet- és
vagyonbiztonsdgot tomeges méretekben veszélyeztetd, fegyveresen vagy felfegyverkezve elkdvetett
sulyos, erészakos cselekmények esetén hirdethet6 ki. Ennek kihirdetése teremti meg azon ideiglenes
érvényl torvények, intézkedések meghozatalanak jogi alapjat, amelyek bevezetésével lehetévé valik
az orszagos jelent6ségli katasztrofa tovaterjedésének megallitdsa, az élet- és vagyonmentés, a
helyredllitds megkezdése, a torvényes rend helyredllitdsa és az élet megszokott mederbe térténd
terelése. A sziikségallapotot csak rendkivil indokolt esetben hirdetnek ki: ha mas eszkdzzel nem
biztosithatd a katasztrdfa, vagy a katasztréfa veszélyének elharitasa. A szlikségallapot kihirdetésére a
Kormdny jogosult.

Rendkiviili allapot:

A rendkiviili dllapot Magyarorszag Alaptorvénye szerint hadiallapot kinyilvanitasa vagy idegen hatalom
fegyveres tdmadasanak kdzvetlen veszélye (haborus veszély) esetén keril kihirdetésre. A rendkivili
allapot kihirdetésére az Orszdggydilés, illetve a k6ztdrsasdgi elnék jogosult. Az Orszaggylilés jogosult
rendkivili térvényeket hozni, feljogositani kormanyzati szerveket a tarsadalom mindennapi életét
szabdlyozd torvényektdl és egyéb torvényes elbirdsoktdl eltéré szabdlyzék megalkotdsdra és azok
bevezetésére. Ezek az ideiglenes intézkedések esetenként csorbithatjak az allampolgarok érdekeit,
megszokott életviteliiket korlatozhatjdk, illetve fokozott megterhelést réhatnak rajuk, mindezek
azonban elengedhetetlenil sziikségesek a tarsadalom tulélése szempontjabdl.



2.6. Magyarorszag katasztrofa-veszélyeztetettsége

Magyarorszagot mind természeti, mind civilizacids eredet( katasztréfa szempontjabdl mérsékelt
veszélyességlinek lehet tekinteni.

Természeti katasztrofak

Magyarorszag nem tartozik a féldrengés Adltal veszélyeztetett orszagok kozé, azonban
keresztiilhuzédik hazankon néhany térésvonal, amelyek mentén kisebb tektonikai eredetl rengések
rendszeresen el6fordulnak. Korabban témeges sériilést, vagy kiemelked6 anyagi/természeti karokat
eredményez6 rengés még nem alakult ki, de veszélyes technoldgidt alkalmazé I|étesitmények
tervezésénél figyelembe kell venni a foldrengésalldsagot is.

Raba-(Diésjend-Ogyalla) vonal

6. dbra: Magyarorszdgon hiuzédé térésvonalak (Forrds: http.//komarom.katasztrofavedelem.hu/szeizmikus-foldrenges-

veszelyeztetettseq)

Hazank talan legpusztitobb katasztrofdi az drvizek és a belvizek, arviz-veszélyeztetettségiink
Eurdpdban a legnagyobb. Az orszdg a Karpat-medence legmélyebb teriiletén helyezkedik el, ez
veszélyeztetettséglinket nagyban befolyasolja. Korilbelil 2-3 évenként kis vagy kdzepes, 5-6 évenként
jelent6s, 10-12 évenként rendkivili arvizek kialakuldsaval kell szamolni. A belvizek nemcsak a
terméterileteket, hanem a lakéhazakat, gazdasagi |étesitményeket is veszélyeztetik, emellett ezek a
terlletek gyakran az orszag legszegényebb részei, igy szocidlis problémakkal is szamolnunk kell.
Magyarorszagon az orszag lakossdganak 55%-a van eltéré mértékben arviz- és belvizveszélynek kitéve,
mig a megmunkalhato terlletek egyharmada is veszélyes teriileten taldlhaté.

7. dbra: Budapest, drviz (Forrds: fovarosunkbudapest.network.hu)
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A meteoroldgiai jellegli katasztrofdk kozil a legjellemz6bbek orszagunkra a rendkiviili id6jdrdsi
viszonyok.

A szarazsdg és az aszdly torténelmiink soran, f6leg az alfoldi terlileteken gyakran el6fordulé
katasztrofak voltak, melyek el6forduldsa napjainkban is varhato.

A rendkivili hideg és a héviharok, nagy mennyiségi ho leesése szintén jelentds problémat képes
okozni hazank életében, és ezzel kapcsolatban nem is kell a régmultra gondolnunk. A hoé telepiilések
életét képes megbénitani (melyet sulyosbit a zsaktelepliléses telepiilésszerkezet), a hdflavasok
kozlekedési akaddlyokat hoznak létre, megakadalyozva, lehetetlenné téve ezzel a kozlekedést.

A hirtelen lezdduld, nagymennyiségli csapadék akkor okoz nagy problémat, ha viz elvezetésére
szolgdld csatorna- vagy arokrendszer nem képes az 6sszegy(ilt vizet elvezetni.

A szélviharok, orkdnszer(i szelek, torndddk szintén jelent8s karokat okozhatnak, személyi sériiléssel
is jarhatnak. A legszelesebb teriiletiink a Kisalféld, mig a Tiszantul és a Duna-Tisza k6ze a mérsékeltebb
veszélyeztetettségl. A viharok okozta pusztitdsok soran gyakoriak a tobb napig tarté aramsziinetek, a
kidontott fak miatti elzart telepiilések. Nem szabad elmenniink a villamcsapdsok okozta karosoddsok,
tlizkatasztroéfak el6forduldsa mellett sem.

o
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8. dbra: Hoakaddlyok Nyugat-Magyarorszdgon ( Forrds: http://www.autonavigator.hu/autosvilag_hirei/kepriport _az_m1-

es_autopalyarol _az orfk altal-9750)

Civilizacids katasztrofak

Hazankban is szamolni kell nukledris eredet(i katasztrofahelyzetekkel, egyrészt a meglévé nukledris
energiarendszerek (atomerémd, kutatdlaborok), mdsrészt a radioaktiv hulladékok gydjtésébdl,
taroldsabdl, szdllitasabdl ered6 vészhelyzetek jelentenek realis veszélyt. Ide értendé akar a kiilféldon
keletkezett radioaktiv hulladék Magyarorszagon keresztll torténd szallitdsa is. A Paksi Atomerémi
elemzések szerint a vildg 30 legbiztonsagosabb eré6ml(ive kozott van, jelenleg a varhatd er6sségli
foldrengések ellen biztositott. Szamolnunk kell azonban a kérnyez6 orszagok erémdveivel is, azok is
veszélyeztetethetik hazank teriletét.


http://www.autonavigator.hu/autosvilag_hirei/kepriport_az_m1-es_autopalyarol_az_orfk_altal-9750
http://www.autonavigator.hu/autosvilag_hirei/kepriport_az_m1-es_autopalyarol_az_orfk_altal-9750

9. dbra: Paksi atomerémli (Forrds: http://www.vecseshirek.hu/tag/paksi-atomeromu/)

Hasonld veszélyt jelent a veszélyes anyagok termelése, transzportja, felhasznaldsa, taroldsa,
megsemmisitése is. A szallitas torténhet kdzuton, vasuton, vizi, vagy akar légi Uton is. A hazai vegyipari
termelés és export dinamikaja felgyorsult, a magyar gazdasag egyik hizd agazata lett. Kiemelkedd
terlletek a veszprémi, borsodi iparvidékek, valamint a Budapest hatardban |évé ipari lzemek.
Veszélyes anyagokkal foglalkozé Gzemekben tliz és robbanas johet |étre, egészségre és kornyezetre
veszélyes anyagok juthatnak ki az Uzembdl, melyek terjedhetnek gdazfelhéként, folyékony
halmazallapotban (vOrosiszap) vagy a talajba szivarogva akar az ivoviz-haldzatot is szennyezhetik.

10. dbra: Ipari katasztrofa, vérésiszap (www.wikipedia.hu)

2015-ben soha nem latott mérték(i témeges és illegdlis migrdcio kovetkezett be. Ez hazdnkat
altaldban tranzit orszagként érinti, azonban hamarosan szdmolnunk kell azzal is, hogy a gazdasagi
fejl6dés miatt célorszagként is szdba jovink. A nagy |étszamU embercsoportok miatt szamolnunk kell
az Gket érint6 tomeges események bekdvetkeztével, emellett terror-fenyegetettségilink is megnéhet.
A menedékkérék ellen elkdvetett rasszista megnyilvanulasok kifejez6dései is tomeges esemény
bekovetkeztét hozhatjak el.


http://www.vecseshirek.hu/tag/paksi-atomeromu/

11. dbra: Migrdcid (forrds: http.//szeqed.hu/hirek/22718-eqy-nap-alatt-tobb-tucat-hatarserto-bukott-le.html)

Orszagunkban is fenyegetettséget jelenthet a terrorizmus elterjedése, ezdltal a tomegpusztitd
fegyverek jelenléte, az illegdlis fegyver-, ill. kdbitdszer kereskedelem.

Mint minden orszagban, nadlunk is barmikor szamolnunk kell a kiilonb6z6 jdrvdnyok megjelenésével
is.

El6fordulhatnak 6koldgiai jellegli veszélyhelyzetek, vagy természetet karosité tiizesetek is.

12. dbra: Tiizeset (Forrds: www.index.hu)

Végiil, de nem utolsdsorban a kézuti kézlekedés a benne |év6 résztevGk sokasaga, reakcidinak
kiilonboz6sége miatt is dllandd veszélyt rejt magaban.

13. dbra: Témeges baleset (Forrds: http://nol.hu/mozaik/tomeges gazolas _het embert sodort el egy autos-995701)



http://szeged.hu/hirek/22718-egy-nap-alatt-tobb-tucat-hatarserto-bukott-le.html
http://www.index.hu/
http://nol.hu/mozaik/tomeges_gazolas__het_embert_sodort_el_egy_autos-995701

3. A katasztréfa felszamolasanak altalanos alapjai
3.1. A katasztrofa felszamolasanak altalanos alapjai

A katasztréfavédelem, vagyis a katasztrofak és azok megelGzésére tett eréfeszités nemzeti tgy,
allami feladat. Az ebben résztvevik feladataikat polgari védelmi kotelezettség alapjan latjak el. A
katasztrofak elleni védekezés alapvetGen (a kés6bbi fejezetekben részletesen targyalandd) hdrom
szakaszra oszlik:

o  Megel6zés
e  Védekezés
e  Helyredllitas

Megel6zés

A civilizacios eredetl katasztréfak egy része megfelel§ torvényi szabalyozas, valamint alapvet6
emberi figyelmesség mellett megel6zhetSek, azonban szémos helyzet nem lathaté elére. Eppen
emiatt, még az esemény bekovetkezte elStt sziikséges felkésziilnlink annak elhdritasara.

A felkésziilés hdrom fé elembdl all:

e  tervezés
o felszerelés elGkészitése
e  oktatas, gyakorlas

A katasztrofahelyzetekre, tomeges eseményekre vald felkésziilés egyik legfontosabb része a
tervezés, kiilonboz6 protokollok kidolgozdsa. Nem elfogadhatd ,a velink ez soha nem fog
megtorténni”-felfogds. Minden potencidlis elldtdnak, igy a mentészolgalatnak, valamint minden olyan
kdrhaznak, amely részt vehet a katasztréfa felszamolasaban, 6sszehangolt programot kell kidolgoznia,
mindezt kiterjesztve akar regionalis/allami/nemzetk6zi koordinacids szintre. Emellett kulénésen
fontos a magas kockazatu helyszinek (sportlétesitmények) akcidtervének felallitasa is. A folyamat része
kell, hogy legyen a protokollok folyamatos frissitése, aktualizalasa is.

Minden major eseményre valé felkésziilés sordan jol megvdlasztott, az ellatdk altal ismert
egészségligyi eszkozoket, személyes véddfelszereléseket, az iranyitashoz sziikséges felszereléseket kell
tervezetten biztositani.

Az elGkésziiletek részeként kiilénosen fontos a kidolgozott protokollok készségszint(i oktatdsa, majd
az ezt kévet6 gyakorldsa (szimulaciés gyakorlatok, kommunikacids tréningek, triage gyakorlatok, éles
gyakorlatok a kérhazak bevonasaval), hiszen igy biztosithaté az ellatdk maximalis felkésziiltsége egy-
egy katasztrofahelyzetben. Ezt egészitik ki a kiilonb6z6 emelt szintl betegellatasi kurzusok.

Védekezés, reakcio a katasztrofara

Képzésiink célja olyan irdnymutatast adni, amely barmely eredet(l katasztrofa/tomeges esemény
felszdmolasa sordn segitséget nydjt. A major eseményre térténd reakciot érdemes a kovetkezd hét
alapelv szerint felépiteni, melyhez a CSCATTT betliszé ad segitséget, kifejtését a kovetkez6
fejezetekben targyaljuk.

e C-—,command and control”: irdnyitas és felligyelet
e S—  safety”: biztonsag

e C—,communication”: kommunikacio

e A— assessment”: a karhely felmérése

T— ,triage”: a sériiltek osztalyozasa

e T-—,treatment”: a sériltek helyszini ellatasa

T— ,transport”: a sériiltek szallitasa



Helyreallitas

Bizonyos katasztréfahelyzetek prehospitalis felszamolasa gyakran par éran belil véget ér, azonban ez
nem jelenti annak teljes befejezését, hiszen a kdrhdzi elldtas napokig, akar hetekig is elhizédhat,
ezdltal annak életét, rutinellatasat nagyban befolyasolja. Emellett az évekig hizédd rehabilitacid is
tovabbi jelentds eréforrasokat kothet le. Az ellatast végzé mentdszolgalat tagjai, illetve a koérhazi
dolgozék az esemény fellépésekor, vagy azt kovetben is jelentds pszichés megterhelésnek vannak
kitéve, melyek a késGbbiek soran is visszakdszonhetnek, akar poszttraumas stressz szindroma (PTSD)
képében. Eppen ezért hangsulyozott figyelmet kell forditani az elldték pszicholdgiai tamogatdasara is.



3.2. Megel6zés
Tervezés

A kordbbi fejezetben roviden bemutattuk a katasztréfahelyzetekre vald felkésziilés elemeit,
melynek elsé pillére a tervezés. Valamennyi slirgdsségi szolgdlat 6sszehangolt munkajanak elsédleges
célja az emberéletek mentése, azonban szamos mas, kozos feladattal is meg kell birkdzniuk:

e  akatasztrofa kiterjedésének megakaddlyozdsa
e akarok enyhitése

e akdrnyezet védelme

e  vagyonvédelem

e  gyors helyreallitas

e azesemény utani vizsgalatok segitése

A koz0s célok miatt érdemes a protokollok kidolgozasat multidiszciplinarisan, a tarsszervekkel
egylttm(kodve elvégezni. Erdemes el6re leszogezni a katasztréfa felszamoldsaban résztvevd egységek
pontos szerepeit, példaként akar a kovetkez6képpen:

sériilést nem szenveds tulélsk ellatasardl * egészséglgyi szolgalatok

valé gondoskodas e renddrség
e helyi szervezetek

o egészségligyi szolgalatok

a sériltek ellatasardl valé gondoskodas o renddrség
e katasztrofavédelem
az elhunytak azonositasa o renddrség
halal megallapitasa e egészségligyi szolgalatok
kommunikacié o renddrség

e rendbrség
hozzatartozék/baréatok kezelése * szocidlis szolgalatok

e helyi szervezetek

o egészségligyi szolgalatok

evakualds, menedékhelyek biztositasa * renddrség
e helyi hatdsagok
szocidlis timogatas e szocidlis szolgdlatok

e helyi szervezetek

A tervezési fazisban fontos olyan protokollok kialakitdsa, amely a katasztréfa okatodl fliggetleniil
kozeliti meg az incidenst, és amelyet minden ellatasban részt vevé szolgdlat sajat rendszerébe involval.
Egyértelmlien bele kell foglalni konkrét, specidlis sériilési tipusok ellatasi tervét, emellett a
gyermeksériiltek esetleges jelenlétét sem szabad figyelmen kivil hagyni. Megfelel6 stratégiat kell
felallitani az elhizédd események felszdmoldsara is. Erdemes sulyossagi fokozatokat is kialakitani a
katasztréfahelyzeten belil, gondolva a sziikséges er6forrasokra.

Mar a tervezés soran is érdemes a CSCATTT megkozelités mentén haladni, és ennek megfelel
stratégiakat kialakitani.

Irdnyitds: az egészségligyi szervezetek iranyitasi szintjeinek jol atlathaténak és tervezettnek kell
lennilik, emellett a karhely felszamolasaban részt vev6 egyéb szervezetek parancsnoki strukturajaval



azonosan kell m(ikdédnilk. Hasznosnak bizonyulhat a kés6bbiekben targyalando ,arany”, ,ezlist” és
,bronz”-szintek elkilonitése is.

Biztonsdg: a kockazatértékelés sordn, a tarsszervekkel egylittm(ikodve, alapvet6 fontossagu a helyi
viszonyok (replétér, sportlétesitmények) felmérése, akar helyi szimulaciés gyakorlatok oktatasaval,
elvégzésével is egybekotve. Mar a felkészilés soran nyilvanvaléva kell tenni, hogy a veszélyzéna
hatdranak, a bels6 kordon kijel6lése a katasztréfavédelem feladata. Azt is el6re meg kell hatarozni,
hogy a veszélyzénan belil kik tevékenykedhetnek.

Kommunikdcio: a tarsszervek kozotti szabvanyos, kozos nyelv haszndlata nélkilozhetetlen a
felszamolas szempontjabdl. Vildagosan meg kell hatdrozni az utasitasok jelentését, az azokra adott
szlikséges |épéseket, és azok varhatd kovetkezményeit. Elengedhetetlen a kiilsé kommunikaciéra vald
felkésziilés is, hiszek ilyen helyzetekben a média szerepe nem aldbecsiilheté.

Felmérés: el6re tervezetten kell meghatarozni egy major esemény felmérésének |épéseit.

Triage: a felszdmoldsban |étfontossagu egy vildgos, mindenki szamara egyértelm(i triage rendszer
hasznalata. Ezeknek jél megtervezett, elfogadott szisztémdknak kell lennilik, melyek oktatdsa,
gyakorldsa alapvetd a sikeresség szempontjabol.

Ellatds: az ellatd személyzet képzése, a helyszinen hasznalandé eszkdzok beszerzése, az ellatdk és a
felszerelés utanpétlasanak tervezése mind-mind nélkilézhetetlenek. A tervezés sordn is figyelembe
kell venni, hogy katasztrofahelyszineken a sériiltek, betegek ellatasa, az ellatasi prioritasok alapvetéen
kiilonboznek az egy sériilt, beteg ellatdsa soran alkalmazottaktél.

Szdllitds: egyértelm({ szabdlyokat kell hozni a sériiltek szallitasaval (a betegutakra vald kiilonos
tekintettel), 4taddsaval kapcsolatban. A tervezés folyamataba érdemes bevonni a kérhazakat, segitve
az egységes felkésziilést.

Felszerelés el6készitése

Személyi felszerelés

A katasztrofahelyzetek felszdmolasa soran biztositani kell az ellatok minimalis személyes
védéfelszerelését, ezek hidnydban az ellatas akar meg is tagadhatd. A karhely felszamoldsdban részt
vevl szervezeteknek gondoskodni kell ezek kiosztasardl, amelyek specidlis eszk6zok esetén, a
karhelyen optimdlisan a menték gyllekezési helyén érhetSek el.

Az idedlis munkaruha kényelmes, megfelel6 méret(, biztositja az ellatok épségét, emellett tartds,
és tobbletfunkcidkkal rendelkezik. Tovabbi fontos szempont a jé lathatdsag, a vizhatlansag, a meleg,
illetve a hideg elleni védelem, valamint a teljes test védelme. Erdemes praktikus zsebekkel felszerelni,
térd és konyokvéddket tervezni rd. Bizonyos helyzetekben véddsisakok (hdrompontos csattal ellatva,
szlikség esetén feliratozva, szinezve, fejlampaval ellatva), védbészemiivegek, zaj- és flilvéddk, térmelék
ellen védd keszty(k, betegvizsgalati keszty(ik, illetve sav- és olajallé, orrmerevit6s cipék hasznalatara
is sziikség lehet. Gyakran tiizallo, kémiai agenseknek ellenallé ruhakat is biztositani kell.

A védGruhdk kialakitdsdnal a lathatdsag, az egységesség kiemelkedGen fontos, emellett el6nyds
lehet azokon feltiintetni az ellatd beosztasat is. A konnyebb felismerhet6ség szempontjabdl Iényeges
lehet a Karhelyparancsnok megkiilonboztetése eltéré szint ruhaval, mellénnyel.

A fentiek mellett szamos kiegészits, egyéni felszerelésnek is rendelkezésre kell allni:

e személyi azonositd: személyazonossag igazoldasanak elmaradasa esetén a karteriletre
belépés akar meg is tagadhatd



mobiltelefon, t6lté/tartalék akkumulator

jegyzetfiizet

diktafon: a gyorsabb jegyzetelés érdekében, bar sokszor a hattérzaj elnyomhatja azt
triage-kartyak, vagy szinkddolt, triage szinteknek megfeleld elkllonitd jelzések: vizalld,
univerzalis, mindenki szamara egyértelm

fényképez6gép: segithet a karhely felmérésében, a kérhdazi atadas soran a sérilési
mechanizmus értékelésében

sisakvilagitds, fejlampa

sip, egyéb jelz6eszkoz

pénz, bankkartya: elhizddd felszamolas esetén sziikség lehet sajat szikségleteink
biztositasara

Egészségligyi felszerelés

A sériltek nagy szama miatt, illetve a potencidlisan elhiz6dé evakuacié miatt katasztréfahelyzetben
az egészséglgyi felszerelések terén is hosszu tdvu tervezésre van sziikség, ami jelentGsebb extra
forrasok el8iranyzasat igényli. Az optimalis kidolgozas figyelembe veszi a helyszini ellatds szintjeit, mely
Ot f6 fazisra oszthato:

Az

triage: a betegosztalyozasi rendszer szerves részei a triage-kartyak, vagy szinkddolt
azonositd eszkozok, melyek szinkddokkal jelzik a sériltellatasi/szallitasi prioritast.
Alapkovetelményiik az idGjards-alldsag, és a konnyen irhatdsag, emellett a betegekhez
biztonsagosan és konnyen rogzithetének kell lennilik, és kdnnyiteniik kell a sériltek
Ujraosztalyozasat is

életmenté beavatkozdsok: az ABC-problémak azonnali elharitdsdahoz semmilyen, vagy
csak minimalis életmentd felszerelés haszndlhatd. llyenek lehetnek példaul az egyszer(i
légltbiztositd eszkozok. Az eszkdzos ellatas helyszine a Sérilt Gy(jtShely.

emelt szintii beavatkozdsok: az emelt szint(i beavatkozasok célja az ABC-stabil allapot
fenntartasa, elvégzésiik els6sorban a Sérilt Gyl(jt6helyen torténik. A felszerelések
tervezésekor kétféle mddszert kovethetlink. Az egyik szerint minden emelt szinten
elldtandd beteg szamara kilon elGkészitett, teljes értékd felszerelést biztositunk, és azt
a szallitds megkezdéséig a sérilt mellett tartjuk, majd potlast kovetben visszajuttatjuk
azt a Gydjt6helyre. Ennek hatranya, hogy bizonyos, f6leg draga eszkdzok felesleges
mennyiségben allnak rendelkezésre. A masik metédus, amikor mind az egyszer-, mind
a tébbszor hasznalatos eszk6zok kozos raktarbdl dlinak a rendelkezésiinkre, és pétlasuk
is ez alapjan torténik. llyen eszkdzok példaul: laringedlis maszkok, reservoiros
oxigénmaszkok, ballon-maszk, mellkasi detenziondlds eszkdzei, hizdsin, merev nyaki
gallér, board, lapathorddgy, vénas kanilok, intraosszealis eszkozok,
fajdalomcsillapitok, égési kotszerek

specidlis elldtds: katasztrofahelyszineken ritkan, de el6fordul, hogy specialis, emelt
szint{ beavatkozast vagyunk kénytelenek elvégezni a sériilést kbvet6 orakban, melyek
tovabbi eszk6zok fenntartasat igénylik. Ezek a kovetkez6k lehetnek: sebészi légut
eszkozei, lélegeztetégép, mellkasi csovezés eszkozei, EKG/defibrillator-készilék, kulsé
pacelés, tulnyomasos folyadékpdtlas biztositdsa, amputdcids készlet, RSI-felszerelés,
Ujraélesztéshez sziikséges eszkdzok

felkészités a szdllitdsra: legfontosabb prioritasaink: egyszer( és gyors szallitas, sziikség
esetén a teljes test (nyaki gerinc) rogzitésével, hatékony hékonzervalassal. Idealis
eszkozok: mlanyag lapathordagy fejrogzitéssel, buborékfélia.

egészségligyi felszerelések tarolasanak megoldasa is kihivasok elé allithat minket.

Kulcsfontossagu tényez6k a felszerelés-raktarakban:



e  konnyl szallithatdsag (nagy tavolsagokra is)
e  konnyU hozzaférhet6ség a tartalmukhoz

e  biztonsagosan tarolas

o megfelel§ azonosithatésag

Az eszkozok meglétét rendszeresen ellendrizni, igény esetén pédtolni, javitani szikséges. ldealis
esetben ezek a tarolék standardizalt formaban dlinak rendelkezésiinkre, igy megfelel6 oktatas és
gyakorlds utan készségszinten, gyorsan elérhetd a benniik tarolt tartalom. Erdemes lehet eszkdzeinket
megfelelen felcimkézni, hogy a kérhazi dtadas utan azokat visszakaphassuk.

JelentGs katasztréfahelyzetben a helyszinen elfogyott eszk6zok pétldsat is meg kell szervezni, ennek
logisztikajat is kell6képpen ki kell dolgozni. Elhduzodd helyzetekben biztositanunk kell a hordozhatd
hiit6/f(it6 berendezéseket, aggregatorokat, takardkat, 6sszecsukhatd dgyakat, és nem utolsé sorban a
folyamatos oxigénellatast is.

Az Orszagos Mentdszolgalat gyakorlataban Tomeges Baleseti Egységek (TBE) vannak rendszeresitve
a tobbletfelszerelés helyszinre juttatdsdnak céljabdl. Jelenleg azonban szamos olyan eszkoz is helyet
kap rajta, amely az egység megérkezésekor mar nem hasznalhatd a betegek elldtasara. A TBE
felszerelésének atgondoldsa, revizidja jelenleg is zajlik.

Amennyiben a Karhelyparancsnok szlikségét érzi, felvéve a kapcsolatot a helyi vérellatdkkal,
transzfuziés lehet6ségek megteremtése is indokolt lehet. Az ehhez hasonld szervezésekhez a
Karhelyparancsnoknak érdemes a mentésiranyitas segitségét kérni. Megjegyzendd, hogy nagyon ritkak
azok a katasztrdéfahelyszinek, ahol a gyors kilirités helyett specializalt, emelt szintl helyszini ellatds
indokolt.

A féleg nagyszdmu sériilttel jard, nagy kiterjedésil helyszinen a legtdbb esetben nélkiilozhetetlen
lehet Felszerelés Felel6s kijelolése. Az 6 feladata a karhely felszdmoldsahoz sziikséges eszkozok
rendszerezése, ellen6rzése, megfelel6 elosztdsa, valamint az utanpdtlas koordindldsa. Tomeges
események felszdmolasakor személye elhagyhatd.

Oktatas, gyakorlas

Szerencsére a jelentds események meglehet&sen ritkdk, a leggyakorlottabb ellatok is palyafutasuk
soran csak néhany katasztréfahelyzet felszdamoldsban vettek részt, igy senkit6l sem varhato el, hogy
tapasztalat nélkil helyt alljon katasztréfahelyzetben. Emiatt kiemelked6en fontos az oktatas és az ezt
kovetd gyakorlds intézménye. Képzésiink soran a legfébb céljaink:

o  egyszer(iség, életszerliség

e gyakorlati készségek fejlesztése
e  table-top gyakorlatok

e  szitudcios feladatok

o  éles szituaciok

o  egylttmU(kodés tarsszervekkel



3.3. Iranyitas-szervezés-ellatas a karhelyen
Bevezetés

Tomeges események, egészségligyi katasztrofahelyzetek kialakuldsakor a karhelyen torténd
tevékenységeket alapvetéen meghatdrozzdk azok az elvek, melyek az egészségiigyi ellatast végz6k
szamadra egységes, szervezett teendbket jelentenek, s egyben eltérbek is a ,,hagyomanyos” slirgésségi
ellatasban alkalmazott szemlélettdl.

Ezen szervezési, iranyitdsi, ellatasi alapelvek roviditése a CSCATTT.

Szervezési és ellatasi alapelvek

C —,,command and control”: irdnyitas és felligyelet
e S— ,safety”: biztonsag
C— ,,communication”: kommunikacid
e A— assessment”: akarhely felmérése
e T-—,triage”: a sériiltek osztdlyozdsa
e T-—,treatment”: a sériiltek helyszini ellatasa
e T-—,transport”: a sériltek szdllitasa

Irdnyitas és felligyelet

Tomeges karhelyen a Karhelyparancsnok irdnyité tevékenysége rendkivil fontos, az egészségiigyi
felszdmolas szervezése a helyszini ellatasnal fontosabb tényez6, mely magdba foglalja a tarsszervekkel
torténd egylttmdkodést éppugy, mint a helyszinen tartézkodé ment6egységek 0Osszehangolt
munkdjanak vezetését. A Karhelyparancsnok hagyomdnyos értelemben vett parancsnoki szerepe a
katonasaghoz hasonldan ellentmondast nem tlré és hatdrozott kell, hogy legyen. A dontéseknek
gyorsaknak és egyértelminek kell lennilik és minden helyszinen tevékenykeds egészségiigyi ellatonak

kovetnitk kell azokat.

Biztonsag

A karhelyen torténd biztonsagos tevékenység kiemelt jelent6ségl mind az ellatdk, mind a sériiltek
tekintetében, ehhez a helyszin felmérése alkalmaval koran sziikséges informaciét gydjteniink a
lehetséges veszélyekkel — tovabbi sériilések, mérgezés, aramutés, tliz-, vagy robbanasveszély, stb. —
kapcsolatban, melyet a helyszinre érkez6 elsé6 ment6egység végez a tarsszervek egylttmiikodésével.
A veszélyzéna hatdranak, az un. belsé kordonnak kialakitdsa, a veszélyzénan beliili tevékenység
szervezése a katasztréfavédelem feladata. Az Egészségligyi Karhelyparancsnok felel6ssége, hogy a
veszélyzénan kivil tartsa a kilonleges képzés és felszerelés nélkdli elldtokat, ennek érdekében kell
egylttmikodnie a katasztréfavédelemmel.

Kommunikacié

A tomeges esemény felszamoldsa soran az egytttm(ikodést segiti a hatékony kommunikacié az
egészségligyi team-ek, a Karhelyparancsnok, az Iranyité Csoport, a tarsszervek, illetve a gydgyintézetek
kozott az erre kialakitott és rendszeresitett csatornak (TETRA) altal. Az egészségligyi felszamolds
tekintetében az els6 mentbegység helyszinre érkezésétll az utolsé mentlegység eltavozasdig
hatékony, folyamatosan biztositott, kétoldalld informaciéaramldasra van sziikség. Fontos tényez lehet
még az egyértelm(, j6l szabalyozott utasitasok jelentésének szabdlyozdsa. A konnyebb mozgdsitas
érdekében érdemes koran deklardlni a katasztréfahelyzetek allapotat, megfelelé idében biztositva
ezzel a kérhazak felkésziilését is



e  katasztrofahelyzeti készenlét: a major esemény fenndlldsa lehetséges, sziikséges a
kdrhdazak bizonyos szamu ellatéit tdjékoztatni, felkésziteni a lehetséges incidensre

e  aktiv katasztrofahelyzet: a mentést végzG szervezetek, a kdrhazak korabban lefektetett
védelmi terveinek maximalis kovetése szlikséges

e felszamolt katasztrofahelyzet

Mindezek mellett kiemelkedd jelent6ségli a média, a lakossag tajékoztatdsa az adott eseményrdl.

A karhely felmérése

A helyszinre érkezés pillanataban, illetve mar azt megel6z6en is —az Iranyitd Csoport segitségével a
bejelent6ket kikérdezve — alapvetd informacidkat kell szerezniink a karhelyre, sériiltekre, illetve a
sziikséges mentberékre vonatkozdan. A kezd6 felmérés, illetve az azt kovetd folyamatos ellendérzés
célja az ujabb, pontosabb informaciok gyl(ijtése, amely a helyszini felszdmolast segiti és tovabbi
intézkedéseket eredményez. Ebben segithet a METHANE-bet(isz6:

e  Major Incident: tdmeges esemény megallapitasa (készenlét, vagy aktiv)
e Exactlocation: a pontos helyszin tisztazasa

e Type of incident: az esemény, a baleseti mechanizmus felismerése

e  Hazards: az aktudlis, illetve a potencidlis veszélyek felmérése

e  Acces/egress: biztonsagos megkozelités

e  Number of casualties: a sériiltek hozzavet6leges szama

e Emergency services: tovabbi segitség kérése

Triage

Az osztalyozas sordn a sériiltek elldtdsdnak és szallitdsanak els6bbségi sorrendjének meghatarozasa
torténik a sériilés/betegség sulyossidga és beavatkozasi igénye alapjan, szigoru és egyszer(i elvek
betartdsa mellett, a Karhelyparancsnoktdl fliggetlenil, mely a Triage Felel&s feladata.

A sériiltek helyszini ellatasa

A sériiltellatas a kompromisszum medicina elveit koveti, nem alkalmazunk id&igényes, bonyolult
eljarasokat, figyelembe véve az aktuadlis protokollokat. A kilirités szempontjai els6bbséget élveznek a
helyszini ellatassal szemben.

A sériltek szallitasa

A karhely kilritése a triage eredményétél figgden, szabad szallitasi kapacitds esetén koran elkezddédik,
lehetGség szerint definitiv elldtast nydjté gyodgyintézet irdnydba torténik a Karhelyparancsnok
irdnyitasaval és az Iranyitd Csoport segitségével, aki el6zetes informdaciét gydjt a gydgyintézetek szabad
kapacitdsaral.



3.4. A Karhelyparancsnok szerepe, a karhely tervezése, szervezése
Bevezetés

Nagyszamu sérilttel jaré események kapcsdn a helyszini tevékenység, a sériltellatas és kilirités
szervezése és iranyitasa a helyszini elldtasndl fontosabb tényez6, melyben az Egészségiigyi
Kdrhelyparancsnoknak jut kiemelkedé feladat.

A Kdrhelyparancsnok a tomeges kdarhely egészségligyi vezetGje, aki az egészségligyi felszamolas
felel6se, feladata a kdrhely felszamolasanak szervezése, irdnyitdsa.

Az els6 mentbegység feladatai

A helyszinre érkez6 legels6 mentSegység tagjaira jelentGs szerep harul a katasztréfahelyzet
kezelésében. Tevékenységiik kifejezetten kritikus, hiszen egy nagyszamu sérilttel jaro helyszinen
barmilyen késedelem a tovabbi mentSerdk, valamint a kdrhazi személyzet mozgdsitasban kdaros
hatassal lehet a felszamolas sordn.

Lehet8ség szerint még a kivonulds kdzben a legtobb informacid begydjtése sziikséges az Iranyitd
Csoporton keresztiil, igy pontosithatjuk a helyszint és annak megkozelitését, sériiltekre, betegekre
vonatkozd Ujabb informaciot kaphatunk a tovabbi bejelentések fogaddsaval, a helyszini tevékenységet
nehezit6 koriilményeket tisztazhatjuk, tarsszervek karhelyre inditasat kezdeményezhetjik.

A helyszinre érkezéskor elsédleges szempont a biztonsagos megkozelités, igy a mentdjarmdvel
kell6 tdvolsdgra, tovabbi balesetek megel6zését szem el6tt tartva alljunk meg, a szikséges
figyelemfelhivd jelzések hasznalatat ne felejtsik el, a mentdjarmU elhagydsa utan az inditdkulcsot
mindig hagyjuk benne.

A karhely megkozelitése soran legylink tekintettel a sajat magunk és a késébb érkezé
mentbegységek biztonsdgdra, hasznaljuk a véddfelszereléseket, gyorsan tisztdzzuk a lehetséges
veszélyeket (pl. vegyi kdrhely), melyek a sériltek megkozelitését akadalyozzak.

A legelsé mentbéegység sohasem végezhet betegellatdst! A legelsé és legfontosabb feladatuk a
mihamarabbi visszajelzés az Iranyité Csoport részére, a METHANE-jelentés séma szerint.

Az els6é helyszinre érkez6 egység feladata maganak a tomeges eseménynek, illetve
katasztréfahelyzetnek az azonositdsa (METHANE-jelentés els6 pontja). Ebbdl |athaté, hogy az els6
kiérkez6 egységre igen fontos feladat harul. A varhatdé aranytalansag felmérése els6re komoly
kihivasnak tlinik, de néhdny egyszerl kérdés megvalaszoldsaval kozelebb keriilhetlink a jo
megoldashoz:

e A mimentdegységiink 6nmagaban meg tudja oldani a feladatot, vagy tudjuk, hogy uton
van még annyi ment6egység, amennyi varhatdéan meg tudja oldani?

e  Akornyék ment6ellatasat figyelembe véve varhatdan mozgdsithato lesz elég mentSerd
a felszdmolasra?

o Az eset egyértelmlien nem fogja megrenditeni az egészségligyi ellatérendszert
prehospitdlis és hospitalis szinten sem, az eset varhatdéan a napi normal mikodés
része?

Ha barmely fenti kérdésre nemleges a valasz, a tomeges esemény megallapithatd, vagy legalabb
készenléte megallapitandd. Fontos, hogy az elsé kiérkez6 egység ne legyen ,szégyenl6s” tomeges
esemény megallapitasanal. Emlékezziink, hogy barmikor alakulhat Ugy a helyzet, hogy egy eseményrdl
kideril, hogy mégsem tomeges esemény, ez a dolgok természetes rendje. Egyszerl példa erre, ha egy
jelentds baleset minden aldozata meghalt.



Az aranytalansdg felmérésénél inkdbb a kapacitds szempontokat, mint a kompetencia
szempontokat kell figyelembe vennilink. Példaul, ha az els6 egység ment6gépkocsi és a helyszinen 1,
vagy 2 sulyos sérllt van, az segélykocsi kérdés. Ezzel szemben 10-20 koénny(, vagy kdzepesen sulyos
sérilt esetén a helyszintdl fliggben biztosan tomeges eseményt kell megdllapitanunk.

Erkezésiik utdn ez a mentSegység személyzete szolgal a karhely Karhelyparancsnoki Pontjaul,
mindaddig, amig a karhelyparancsnoki feladatokat 4t nem veszi masik személy. Ez a pont lesz a kés6bb
kiérkez6 ment6egységek taldlkozasi pontja. Természetesen a taldlkozasi pont a személyzetekre
vonatkozik, a jarm(ivek elhelyezését a késGbb vazolt szempontok szerint rendszerint jéval tdvolabb kell
megoldani. A tarszervek els6ként kiérkez6 egysége a sajat Karhelyparancsnoki Pontjukként szolgal. Ha
az ellendrz6 pont a jarmd mellett tud |étesiilni, a félreértések elkeriilése végett érdemes csak ezen
jarmUvek megkilonboztets jelzéseit hasznalni, a tobbiekét lekapcsolni.

A mentBegység tagjai a kovetkez8 szakaszban felderitik a Sérult Gydjt6hely lehetséges helyszineit,
valamint a tovdbbi mentder6k megérkezéséig a jaroképes sériilteket és a nem sérilt tulélSket
biztonsagos helyre terelik. Ennek megfeleléen a helyszinre érkezé els6 menté lesz a
Kdrhelyparancsnok, mely funkcid kés6bb sziikség esetén atadhatd kompetensebb egységnek.

Az els6 mentbegység f6 feladatai, 6sszefoglalva:

e tOmegese esemény, katasztréfahelyzet megallapitasa

e karhelyparancsnoki szerep (hatdrozottsag, ellentmonddst nem t(ir6 irdnyitds)
e megkiilonbezteté mellény viselése

e ahelyszin felmérése, beleértve a dinamikus kockazatbecslést

e METHANE-jelentés tovabbitasa az ICS felé

e tovabbi mentSerbk igénylése

o kulcsfontossagu teriiletek kijelolése (Ment&parkold, Sérilt Gydjtéhely stb.)

o folyamatos kapcsolattartas a tarsszervekkel

A karhely felszdmoldsanak megkonnyitése érdekében strukturdlt irdnyitasi rendszert kell kiépiteni.
A helyszinre folyamatosan érkezG, esetlegesen egyre magasabb szintl mentGegységek tagjai kozott a
kiilonboz6 szerepkorok kiosztasa kulcsfontossagu. Major esemény sordn felmeriilé kulcsszerepek:

o Legelsé kiérkez6 mentbegység

e Karhelyparancsnok

e Karhelyparancsnok SegitGje (Segit6i)
o Triage felel6s

e Parkol6 Felel6s

o  Sériilt GyljtGhely Vezet6

e  Elszallitasi Felel6s

e Triage felel6s

e Sajtofelelds

o (Felszerelés FelelGs)

Az Egészségiigyi Karhelyparancsnok feladatai

Személye valtozhat a felszamolds soran, de nem célszer(, hogy sokszor valtozzon. Az elsé kiérkezd
mentbegység vezetGje célszerlien két esetben adja at a karhelyparancsnoki szerepet: vagy sajat maga
tul nagynak itéli a feladatot és levaltasat kéri, vagy karhelyparancsnoki végzettséggel rendelkezé
személy sajat dontése alapjan atveszi a feladatot. A Karhelyparancsnok személye a helyszinen alakul
ki, a mentésiranyitasnak nem feladata a Karhelyparancsnok kijelolése. Minden aron kerdlni kell, hogy
rang, vagy személyes becsvagy alapjan tobbszor valtozzon a Karhelyparancsnok személye. Magasabb



rangu vezetd a helyszinre érve idedlisan inkabb segitse, tehermentesitse a Karhelyparancsnokot. Az 6
altala 6sszegytijtott informacidk (tébbszori) atadasa sulyos hibak forrasa lehet.

A Karhelyparancsnok teenddi szerteagazoéak. A Karhelyparancsnoknak megkiilonboztetd ruhazatot
kell viselnie, és alapvet6 fontossagu, hogy NEM végezhet betegosztdlyozdst vagy betegelldtdst.

Feladatai:

elsé mentbegységként torténd helyszinre érkezéskor a karhely felderitése, felmérése,
miel6bbi kommunikdacio az irdnyitdcsoporttal a METHANE-jelentés alapjan
folyamatos, allandd, személyes kapcsolattartas a tarsszervek karhelyparancsnokaival
megbizonyosodni a ment6erdk biztonsagardl

a kulcsszerepek kijel6lése a ment6egységek tagjai kozott

megbizonyosodni az ellatok kommunikacids eszkdzeinek miikod6képességérdl

a karhely felmérése

a karhely infrastrukturajanak kialakitasa (kiils6 és bels6 kordon azonositdsa
(tarsszervekkel), az els6dleges triage helyszinének meghatarozasa, ment&parkold,
elszallitasi pont, sziikség esetén sériilt- és halottgy(jt6hely kijeltlése, a sériltek
begyl(ijtésének utvonala, a sériltek szallitdsdnak szervezése, irdnyitdsa, az elérhetd
folyamatos kapcsolat a karhely és az Irdnyitd Csoport kozott

folyamatos dokumentaciot vezetése, segité kozremkodésével

egyéb kommunikacid, tajékoztatas (pl. média)

Karhelyparancsnok

IKérherparancsnok
SegitGje

Sajtofelelds

Sériilt Gydjtshely

9 Parkolo Felel8s
Vezetd

Triage Felel&s

i T3 Felel6s

Elszallitasi FelelGs

14. dbra: A felszamoldsban részt vevék strukturdlis felépitése



Triage Felelés:

veszélyes karhelyen mikodési helye a belsé kordon mentén, a veszélyzéna hatdrdn van
a szektorokra osztott karhelyen felligyeli a ment6eréket

végzi, vagy iranyitja az elsédleges triage-t

feligyeli, segiti a beszorult sériiltek mentését

felGgyeli a sértltek Sériilt GydjtShelyre torténd szallitasat
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A Sériilt Gyiijtéhely Vezeté:

m(ikddési helye a Sériilt Gydjt6helyen van
feladata a Sérilt Gy(jtShely feldllitdsa (ha nem tortént meg, a Karhelyparancsnokkal
egyltt), a kovetkez8 szempontok szerint:
o megfeleld, biztonsagos tavolsag az incidenstdl
o koénnyen elérhetd legyen a sériiltek odaszallitasahoz
o lehet8ség szerint a természeti eréktél védve legyen
o konnyen elérheté legyen a sériiltek elszallitasahoz
feligyeli a masodlagos triage-t
nyilvantartast vezet a be- és elszallitott sériltekrdl (kapcsolatban az Elszallitasi
Felel8ssel)
felUgyeli az egészségligyi személyzet munkajat
biztositja a megfelels felszerelést
kapcsolattartas az Elszallitasi FelelGssel a szallitasi prioritasok érdekében
kapcsolattartds a Karhelyparancsnokkal a sériiltek szamat, sulyossagat érintéen

Elszallitasi Felelds:

mUkodési helye az Elszallitasi Pont

egylttmiikodés a rendbérséggel a ment6k megfelel6 be- és kidramlasaval kapcsolatban
kapcsolattartds a Parkoldé Felel6ssel a menték Sérilt Gydjt6helyhez hivasanak
érdekében

kapcsolattartds a Sérilt Gydjt6hely Vezet6vel a sziikséges transzportegységekrél
(beleértve a helikoptert, esetleg tomegkozlekedést, merevszarnyu gépeket, , hajot)
(egylttmikodik az Felszerelés Felel6ssel a mentbegységek és az eszkdzok
visszajuttatasaval kapcsolatban az incidens felszamoldsat kovetGen)

Parkolo Felelés:

mUkodési helye a Ment6parkold

meghatdrozza és fenntartia a ment6parkold rendjét annak érdekében, hogy a
mentéjarmdvek ne legyenek Utban és barmikor elérhet6k legyenek

biztositja a mentGegységek legoptimdlisabb felhasznalasat

nyilvantartast vezet a helyszinen Iév6 egységekrdl, beleértve a képzettségiiket is
egyluttmikodik a Karhelyparancsnokkal a ment6egységek megfelel6 helyére
kildésével kapcsolatban

A Sajtofelel6s feladatai:

kapcsolattartas a médiaval

kapcsolattartas a Karhelyparancsnokokkal

kapcsolattartds a magas rangu vezetékkel

megbizonyosodik a legmegfelel6bb kommunikacios csatornakrol
dokumentacidt végez



Fontos megjegyezni, hogy a fenti szervezettség az egészségligyi katasztréfahelyzetre
vonatkoztatottan lesz kifejezetten hatékony, mig tomeges események esetén egy része elhagyhaté, de
mindig az adott incidensre vonatkoztatottan dontsiink.

A szervezési és irdnyitasi feladatok a tdrszervekkel torténé folyamatos kapcsolattartdssal és
egylittm(ikodéssel, illetve a helyszinen tartdozkodé mentGegységek és egyéb egészségligyi ellatdst
végzl szervezetek tevékenységének folyamatos kontrollja alatt valdsul meg. A kapcsolattartds
valamennyi, helyszini tevékenységet végzd szervezet karhelyparancsnokdn keresztil torténik.
Szerencsés, ha a kilonb6z6 szervezetek KHP-ai kilonbozd jelolésli megkilonbozteté ruhazatot
viselnek.

Minden katasztrofahelyzet esetén ki kell jeldlni azt a szervezetet, amely a teljes katasztréfa
koordinaldsaért felelGs, ezt a feladatot az esetek legnagyobb részében, a legtobb orszagban a
rendérség vallalja magdra. Magyarorszdgon a kdrhely dllami szintl parancsnoka a katasztrofavédelem.

Kiemelked6 fontossagu az allandd egyeztetés a tarszervek karhelyparancsnokai/helyszini felelGs
vezet6i kdzott. Ennek helyszine az Karhelyparancsnoki Pont. Ez a helyszin idealisan a kiils6 kordon felél
kénnyen megkozelithet6 olyan hely, ahonnan a karhely jol atlathaté (magaslat) és ahol elég hely van
mindhdrom  szervezet (ment6k, katasztréfavédelem, rend&rség) helyszini  vezetGinek
tevékenységéhez. Fontos, hogy ezek a vezet6k lehetSleg ne hagyjak el az KHP-Pontot, az altaluk
irdnyitott munkatarsakkal rddién, mig egymadssal él6széban tartsak a kapcsolatot. A felszamoldst
komolyan veszélyezteti az akar atmenetileg megsz(ing 6sszhang a harom vezet6 kozott.

Tevékenység a karhelyen

A kdrhelyen torténé tevékenységek a megfelel6 hatasfok elérése érdekében jél koordinaltak,
minden mentési szervezettel j6l Osszehangoltak. A ment6egységek mozgadsanak tdmogatdsat a
legnagyobb eredményességgel kordonok kialakitdsdval segithetjik. A kordonok emellett biztositjak a
potencialisan veszélyes teriiletek koriilhataroldsat, ezaltal névelik az ellatdk biztonsagat.

A belsé kordon magaba foglalja a tulajdonképpeni major eseményt. Kijelolése nem mindig konnyd,
kiilonosképpen, ha nem all fenn specialis anyag jelenléte. Veszélyes anyag hianya esetén a belsé
kordon feldllitasa esetleges. Amennyiben veszélyes a karhely — specialis véddfelszerelést igényld,
illetve egészségkarosodast okozd —, a Katasztréfavédelmi Karhelyparancsnok jeléli ki a veszélyzéna
hatdrat, melyen belll kizdrdlag véd&felszereléssel ellatott személyek tartdzkodhatnak. A belsé kordon
lezardsat és Grzését a Rend@rségi Karhelyparancsnok iranyitja és felligyeli, a kordonon beliil a
katasztrofavédelem elsGsorban sériiltmozgatast végez a veszélyzéna hatardig. Veszélyes anyag hidnya
esetén a belsé kordon feldllitdsa esetén esetleges. Az Orszagos Ment@szolgalat munkatarsai a jelenlegi
szabalyozas szerint csak a veszélyzénan kivil, tehat a belsé kordon hatardig tevékenykedhetnek.

A kiilsé kordon létrehozasat a rend6rség kezdeményezi, melynek célja az illetéktelenek, ezaltal a
mentési tevékenységet zavardk tavoltartdsa a katasztréfa helyszinét6l. Tovabbi célja a jaroképes
sériiltek és a baleset egyéb résztvevSinek tdvozasat ellendrizni, vagy megakadélyozni. Altalaban
szlikséges fizikai kordon feldllitdsa is, a teriletre pedig csak ellen6rz6 pontokon keresztiil,
személyazonossag és jogosultsag igazoldsa mellett szabad belépni. A kiilsé kordonon belil a rendérség,
a katasztrofavédelem, a ment6szolgalat egységei helyezkednek el. Fontos szempont még a sajté
munkatarsainak és a felszamolasban kozvetlenil részt nem vevé ,,fontos emberek” a kordonon kivili
elhelyezése.
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15. dbra: A kdarhely felépitése, a kordonok

Parancsnoki szintek

Tomeges kdrhelyen a baleset, katasztréfa kiterjedésének, illetve a jelentkezd és varhaté
sériltszamnak megfelel6en egyidejlileg kiilonboz6 szintli szervezés-iranyitdsi feladatok parhuzamosan
zajlanak.

Stratégiai/Arany szinti{i iranyitas és szervezés soran — melyek magasabb szinten, Védelmi
Bizottsagban, Kormanyzati Koordinacids Bizottsagban valdsulnak meg — biztosithaté hosszabb tavon
az anyagi javak, egészségligyi eszk6zok helyszinre juttatdsa, s ehhez a sziikséges forrasok biztositasa,
melyre elhl(zdédd, nagy kiterjedésl, nagyszamu dldozatokat kovetel6 események alkalmaval lehet
sziikség. Nem minden incidens igényli az arany szint tevékenységét, ez f6leg az id6ben elhizédo, és
foldrajzilag kiterjedt események esetén fontos.

Taktikai/Eziist szinten az egészséguligyi ill. a tarsszervi karhelyparancsnokok koordinaljak a karhely
felszdmolasat, osztalyozd, betegellatd teameket jeldlnek ki, szervezik a sériltek begyjtését, ellatasat
és kilritését. Ellatasi teruletik a kiilsé kordonon belll valésul meg, melyet Eziist Zénanak is
nevezhetink. Ezlst Z6nabdl a legtobb esetben egy létezik (pl. kdzlekedési baleset), azonban kiterjedt
major esemény esetén (pl. féldrengés) akdr tobb is feldllitasra kerilhet.

Operativ/Bronz szint(i szervezés és iranyitas az egyes feladatok helyszini, azonnali megoldasaval
torténik, helyszine kozvetlenil az incidens terlletén/mellett taldlhatd. Egy Ezlst Zénan belil tobb
Bronz Zdna is létezhet, mindegyik a sajat karhelyparancsnoki helyettesének koordindlasaval.
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16. abra: Parancsnoki szintek

Idedlis esetekben a kiilonboz6 szervezetek karhelyparancsnokai folyamatosan kapcsolatban
vannak egymassal. Ez sokszor nehézségekbe Utkozhet, hiszen gyakran magas rangu tisztek/vezet6k
toltik be ezeket a szerepeket. A legfontosabb dolog, hogy lehetGség szerint az utasitdsok szervezetten,
egyszer hangozzanak el, ne pedig egymasnak ellentmondd parancsok keriiljenek végrehajtasra. A
hatékony m(kodéshez 20-30 percenként érdemes értekezletet tartani, illetve a tarszervi vezet6knek a
KHP-Ponton kdzvetlenil egymds mellett tevékenykedni.
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Kommunikacios kereszt

rKHP: Renddrségi Karhelyparancsnok
eKPH: Egészséglgyi Karhelyparancsnok
kKHP: Katasztrofavédelmi Karhelyparancsnok

17. abra: A kommunikdcids kereszt

A kovetkez6 dbrakon bemutatdsra kertilnek a parancsnoki szintek vazlatos felépitése az Eziist és
Bronz Zénén belll. Az Ezlst Zdéna a kiilsé kordonon belil helyezkedik el. A kordonon kivil érdemes
feldllitani a Média Kommunikaciés Pontot, valamint a Hozzatartozék Fogadd Pontjat. Ez utdbbihoz
szorosan kapcsolédhat a kordonon belilli Erintett GydjtShely, melybdl a késébbiek sordn
menedékhelyekre, valamint otthonukba tavozhatnak a katasztréfaban érintettek.

Minden mas stratégiai terilet a kiils6 kordonon belil kap helyet. A Ment6parkolo és az Elszallitasi
Pont szorosan kapcsolddik a Sériilt Gydjt6helyhez, ezeknek megfeleléen kell megtervezni a be- és



kilépési pontokat is. A Ment6parkold szerepe a mentSk varakoztatasi helye az Elszallitasi Pontra
torténd hivasaig, vagyis a sériiltek elszallitdsaig. Ezek idedlis esetben ugy vannak megtervezve, hogy a
lehetd legoptimalisabb megkdzelitési Utvonalak mellett legyenek. A mentést végz8 szervezetek KHP-
Pontjai az eseményen kivil foglalnak helyet, lehet6ség szerint kozel egymashoz, vagy még inkabb egy
helyen, hiszen a karhelyparancsnokok igy képesek csak hatékonyan egytttmikodni.
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18. dbra: Az Eziist Zéna felépitése

A Bronz Zdéna a tulajdonképpeni esemény helyszine, itt az elsédleges triage es a kimentés zajlik. Egy
nagyobb eseménynél akar tébb Bronz Zénat is kijelolhet a Karhelyparancsnok, ahol megbizott
helyettesei fellgyelnek. A Bronz Zénan beliil a legfontosabb feladat a Triage Felel6sé. Veszélyes
karhelyen egészségligyi szempontbdl a Bronz Zéna a belsé kordon hataran van. Nem veszélyes
karhelyen ez a seriiltek feltaldlasi helye. A Serilt Gy(jt6hely is lehet egyes Bronz Zonak része a karhely
jellemzGitél fliggben. Az Ezlst es Bronz szint elkilonitésének inkdbb logikai, elméleti jelentGsége van,

az infrastruktudra kiépitést nem befolyasolja.
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19. dbra: A karhely felépitése

A Sériilt Gylijtéhely jellemzéi

A Sériilt Gy(jt6hely az aktualis dldozatok (sériltek, betegek, mérgezettek) szamara kijeldlendé hely,
ahol az dldozatok masodlagos osztdlyozdsa és elldtdsa a katasztrofa medicina elveinek megfelelGen
torténik.

Segitségével biztosithatd, hogy az elldtds és a Kkilrités sorrendje az egészségkarosodasnak
megfelel6en torténjen, az ellatd er6k nagy része ide csoportosul.

A kijelolését az Egészségligyi Karhelyparancsnok, illetve a Sérilt Gyl(jt6hely Vezetd végzi a
tarsszervek bevondsdval, a veszélyzéna hatdran kivil, de a karhelyhez minél kozelebb. A Sériilt
Gydjt6hely kijelclése soran torekedni kell arra, hogy lehet6leg fedett, legaldbb kérilhatarolt legyen,
elény, ha van vizforras (ha nincs, és az ellatas elhuzddik, elérésére eréfeszitéseket kell tenni), sotétben
vildgitdsnak kell lennie, épllet esetén a megfelel6 szell6zésre is gondolni kell. A legfontosabb
szempont pedig a biztonsdgos terileten vald elhelyezés. Szorosan kapcsolddik hozza az Elszallitasi
Pont, ahol a sériiltek ment6be helyezése és kdrhazba szallitasa torténik.

A Sérilt Gyl(jt6helyen belil is érdemes szektorokat kialakitani a triage-kategéridknak megfelelé
szinkddolas szerint, melyekbe a Triage Zonabdl keriilnek a betegek. Lehetdség szerint a sériiltek ne
helyezkedjenek el szorosan egymas mellett, hiszen ez a késébbi kilritést akadalyozhatja, a célunk, hogy
a sérilteket konnyen lehessen mozgatni a gydjtGhelyen belll. Emellett gondolni kell a megfelel
méretl fej fel6li részre, a felmeril§ légzéstamogatas igénye miatt.



-

T2 —
. m— Elszéllitasi
Ly Triage Pont

Teriilet

Halott Gyiijtshely \"

20. dbra: Triage a Sériilt Gylijtéhelyen beliil

Természetesen a fentebb felvazolt elhelyezkedések nagyfoku varianciat mutathatnak a kilonbo6zé
incidensek felszdmoldsa sordn, gyakran el6fordulhat, f6leg nagy teriletli esemény esetén, hogy
példaul tobb Sérilt Gydjtéhely és ehhez kapcsolddd infrastruktura kerl feldllitasra.



3.5. A mentés idealis szerepkorei katasztrofahelyzetben

Nagyszamu sérilttel jaré események felszdmoldsa mindig jelent6s terhet ré az elldtdkra.
Tapasztalatok azt mutatjdk, hogy ilyen helyzetek felszdmoldsa akkor valik a legkénnyebbé, ha
megfelel§ irdnyitds és kommunikacié all rendelkezésre, valamint az ellaték tisztaban vannak
szerepeikkel.

A legf6bb feladatok a Karhelyparancsnokra harulnak. Katasztréfahelyzetben a legelGszor kiérkezé
ment6egység vezetbje valik automatikusan Karhelyparancsnokka. Azonban ez nem azt jelenti, hogy a
felszamolas alatt mindvégig az 6 kezében van az iranyitas, hiszen el6fordulhat, hogy tapasztalatlan
elldtéra harul ez a feladat. A kdrhelyparancsnoki szerepet bdrmikor dt lehet adni! Az idedlis
Kdrhelyparancsnok a helyszinre érkezé elsé olyan ellatd, aki alkalmas rd, beosztastdl, rangtdl
fliggetlendl. Viszont ezt a szerepet 6 is barmikor tovabbadhatja, abban az esetben, amennyiben ugy
érzi, nem képes kezében tartani az irdnyitast, ill. egyértelm( elény szarmazik az dtadasbdl. Fontos
szempont viszont, hogy a tul sokszor atadott kdrhelyparancsnoki szerep értékes informacidk
elvesztésével jar. A kdrhelyparancsnoki szerepre sok szempontbdl idedlis lehet a mentéhelikopter
orvosa. Ennek el6nye, hogy a legtobb esetben biztosan hamar a helyszinre érkezik, leszallds el6tt
stratégiai szempontbdl is fontos informacidk birtokdba jut, emellett a légi felvételek készitése sok
esetben segithet a gyorsabb felszdmoldsban. Emellett tapasztalt szakember, akinek a
karhelyparancsnoki képzése és gyakorlasa konnyen fenntarthaté. Hianya a kilirités soran nem valds,
hiszen a helikopter a paramedikus kiséretében is képes gyors kérhazi transzportra. Hatrany viszont,
hogy kedvez6tlen id6jarasi viszonyok, valamint éjszaka a repiilés nem megoldhatd. Ilyen esetekben a
legoptimalisabb Karhelyparancsnok a mentdorvosi/mentétiszti kocsi egységvezetdje. A regionalis
operativ vezet6k bevetését érdemes inkabb a kifejezetten nagyszamu sériiltekkel, elhizédd mentéssel
jaré eseményekre tartogatni, akkor is inkdbb a Karhelyparancsnokot tamogatd, a fels6 vezet6k felé
kapcsolatot tarté szerepkorben, illetve ha mas felkésziilt ellatd nem all rendelkezésre.

A Karhelyparancsnok Segitdi, Triage Felel6sok lehetGség szerint olyan képzett ellatdk legyenek,
akik részt vettek az altalunk targyalt alapelveknek megfelel6 katasztrofa-felszamolasi kurzusokon
(mentétisztek).

Taldn a legfontosabb alapelv, hogy a sériilt feltaldldsi helyszinen betegelldtds ne térténjen!

Az incidens helyérdl az elsGdleges triage utdn a sériilteket lehet&ség szerint a tlizoltok és a kérhazi
szallitdsban (masodlagos kilritésben) részt nem vevé ment6ellatok végezzék, idedlis esetben
lapathorddaggyal. Az els6dleges kilirités a Sériilt GyUjtShelyre torténik.

A Sériilt GylijtShely VezetGje tapasztalt orvos, ill. mentGtiszt legyen, aki idealisan egy széllitast nem
végz8 mentbegység vezetbje (MOK/MTK).

A Parkolé FelelGs legtobb esetben szintén valamely szallitdst nem végzd egység (MOK/MTK)
gépkocsivezetdje legyen.

A tobbi szerepkort a Karhelyparancsnok jeloli ki, rdtermettség, tapasztalat alapjan.



3.6. A tdarsszervek szerepe katasztréfahelyzetben

A katasztrofahelyzetek felszamolasanak sikerességében fontos szerepet jatszanak a tarsszervek is,
melyek strukturaltsaga szintén alapvet6 ebben a folyamatban.

A renddrség szerepe

A felszamolas kezdeti |épéseiben a kovetkez6 feladatok elldatdsdaban vesznek részt:

tevékenységnapld vezetése

életmentésben valo segédkezés

a katasztrofa tovabbterjedésének megel6zése

a veszélyben lév6k evakualdsaban vald segédkezés, a nem sériilt résztvevdk kiliritése,
ennek szervezése

forgalomirdnyitas, a tarsszervek kdrhelyen térténd be- és kilépésének biztositasa
kapcsolattartas a tarsszervekkel

nyilvantartas vezetése az elhunytakrol

nyilvantartas vezetése a nem sérilt tulélékrdl

az elhunytak azonositdsa, elszallitasuk szervezése

a helyszinre érkez6 hozzatartozok felvilagositasa

kozrend fenntartasa

ingatlanok védelme

hivatalos vizsgdlatok segitése

kapcsolattartas a médiaval

A rendérség feladata a kiilsé kordon védelme is, ahol a be- és kilépés ellen6rzésével csak az arra

jogosult személyek vehetnek részt a felszdmolasban. A helyi 6nkormanyzatok segitségével kialakitanak
a nem sériilt tulélék szdmara egy Erintett Gy(ijtShelyet, ahol megfelelen biztosithatéak az alapvetd

szlikségletek (médiamentesség, étel, ital, szaraz ruha, tisztalkodasi lehetGség, szocidlis és egészségligyi
ellatas). A tulélék adatainak 6sszegylijtése is fontos Iépés, a késGbbi vizsgalatok soran akar tanuként is
szlikség lehet rajuk.

Az elszallitdsi utvonalak lezarasaval, személyes felvezetéssel, forgalomiranyitassal a rendérség a
ment6k munkat is segiti, emellett megfelel6 helyszint biztosit a sajtotajékoztatdkhoz, parancsnoki
értekezletekhez.

Katasztrofavédelem szerepe

A katasztrofavédelem feladatai a védekezés kezdeti részében:

ellen6rzépont létrehozasa

tevékenységnaplo vezetése

a veszélyzénabdl kimentés

a katasztrofa tovabbterjedésének megel6zése
tlizoltas

a fennalld veszélyek mérséklése, megsziintetése
beszorult sériiltek mentése

az utvonalak megtisztitdsa, roncsok eltdvolitdsa
kapcsolattartas a tarsszervekkel

specialis berendezések telepitése (vilagitas, emeldszerkezet, szivattyuk)
dekontamindld egységek felligyelete

az elhunytak kijel6lt helyre mozgatasa, gyUjtése



Ezeken a felll a Katasztrofavédelmi Karhelyparancsnok a tarsszervek karhelyparancsnokaival
egylittm(ikdodve sziikség esetén specialis mentési eszkdzoket bevetve irdnyitja a sériiltek mentését,
veszélyes anyagok jelenléte esetén specidlis egységek helyszinre szervezését intézi. A
mentG@szolgalattal egylittm(ikodve biztositja a biztonsagos sériltellatast, a betegek eljuttatdsat a Sérilt
Gy(jtShelyre. A sériilteket a veszélyzéna hatdran, a bels6é kordonnal adja at a mentGszolgalat Triage
Felel6sének.

A katasztrofahelyzetben fontos szempont a katasztréfavédelem szempontjabdl a vizutanpotlas
megszervezése, hiszen az esetek gyakran tavol esnek a potencialis viznyerd helyektdl.

Egyéb szervezetek szerepe

Vizi balesetek soran sziikség lehet a vizimenték/vizirendészet segitségére is, akik tdmogatdsa mellett
felvazolhatd az incidens pontos helyzete. Részt vesznek a sériiltek ellatasaban, segithetnek a karhely
kitritésében, és figyelmeztethetik a kdrnyezé hajékat.

Els6sorban olyan orszdgokban, ahol a prehospitalis ellatds nem orvosi szintd, el6fordulhat, hogy
kifejezetten nagyszamu sériiltek esetén kérhdzi teamek (kiilondsen sebészi teamek) is segédkeznek a
sériltellatasban. Helyszinre juttatasukban a mentdszolgdlat, vagy a rendéGrség segithet. Ténykedési
helyiik (megfeleld regisztralas, és védbruhazattal torténd ellatas utan) lehet mind a Bronz Zénaban,
mind pedig a Sérilt Gy(jtShelyen, irdnyitdsukat a teriletnek megfelel6 parancsnok végzi.

Bizonyos katasztréfahelyzetek esetén egyéb szervezetek is részt vehetnek a felszdmolasban. Habar
a helyi civil szervezetek f6 feladata a katasztréfa utdni helyredllitds soran jelentésebb, akar a mentés
munkdlatai sordn is segédkezhetnek, munkagépekkel megtisztithatjdk az utakat, biztosithatjik a
vilagitast, segithetik a kilritést a tomegkozlekedési eszkdzok rendelkezésre bocsatasaval, emellett
étel-ital osztasaban, ideiglenes szallds biztositasaban is részt vallalhatnak.

Az énkéntes segélyszervezetek, alternativ mentdszolgdlatok az Egészségligyi Karhelyparancsnok
irdnyitasa alatt az alapszintii beavatkozdsokkal jelent8s szerepet vallalhatnak a sériiltek mentésében.

A katonasdg jelentés emberi er6forrasaival, technikai eszkozeivel szintén oroszlanrészt vallalhat a
mentési munkalatok alatt. Ideiglenes hidak felallitasaval, kutaté-ment6 helikopterek, katonai jarmuvek
rendelkezésre bocsatasaval, tdbori kérhazak feldllitasaval, menedékhely, ivéviz- és ételutanpdtlas
biztositasaval nagyban hozzajarulhatnak a gyorsabb felszamolashoz.



3.7. Biztonsag a karhelyen

A prehospitdlis elldtas oktatdsa soran mindannyiunknak megtanitottak az egyik legfontosabb
mondatot: ,Halott h6s6k nem mentenek életet!”. Minden ellaténak kotelessége a téle elvarhaté
moédon vigydzni a sajat testi épségére, azonban a maximalisan betartott szabalyok mellett is
el6fordulhatnak balesetek, viszont a fejezetben targyalt alapveté megfontolasok mellett a kockazatok
minimalisra csokkenthet6ek.

Az ellatdst végzbknek hdrom f6 szabdlyt kell kévetnilik, az aldbbi prioritasi sorrendben:

1. sajat biztonsag
2. tarsak biztonsaga
3.  tulélék biztonsaga

Sajat biztonsag

Barmilyen mentG&ellatas sordn az elsédleges feladat a sajat biztonsdagunk megteremtése. A baleset
helyszinét a lehet6 legnagyobb dvatossaggal kozelitsik meg, és mindig feltételezziik barmilyen veszély
fenndllasat, akkor is, ha a bejelentésbdl az nem kdvetkezik. A kdrhelyet lehet6ség szerint ellenszélben
kozelitsik meg, ne Jdlljunk meg 100 méternél kozelebb, mindig viseljik személyes
védéfelszereléseinket. Minden esetben dinamikus kockdzatfelmérést kell végezniink a balesetek
minimalizaldsa érdekében:

Veszély keresése

Veszély elhdritasa, Ki van veszélyben?
kockdzat Milyen veszély
minimalizalasa leselkedik ra?

Kockazatfelmérés

21. dbra: Dinamikus kockdzatfelmérés

Ténykedésiink soran figyelmiinket folyamatosan éberen kell tartani, mindig gyanakodjunk
veszélyforras jelenlétére, mindig haladjunk |épésrél-lépésre a fennallé veszélyek felkutatasa sordn.

Tarsak biztonsaga

Bizonyos, f6leg elhlzddo karhelyen a Karhelyparancsnok feladata kijelolni egy Biztonsdgi FelelGst,
aki felel az incidens felszamoldsdban részt vevé minden ellatdé személyes biztonsagaért. A Biztonsagi

Felel6snek meg kell bizonyosodnia a megfelel§ védé6felszerelések, lathatdsagi ruhazat viselésérdl,
természetesen 6 maga pedig megkilonboztets felirattal ellatott 6ltozékkel rendelkezzen. Emellett
szamtalan tovabbi feladat harulhat ra:

e kapcsolattartds a tarsszervek biztonsagi tisztjeivel

e meghatdrozni a potencialis veszélyforrdsokat, megallapitani a megfelel6 teendbket,
ezekrél értesiteni a Karhelyparancsnokot, megbizonyosodni az informaciék minden
résztvev6hoz eljutdsarol

e meggy6z4dni a biztonsagos munkavégzésrdl



e kockazatelemzd felmérés végzése 30 percenként (jelenlévs veszélyek felmérése, a
veszélyek elharitasara tett intézkedések hatasossaga)

e kapcsolattartas az Parkolé Felel&ssel, annak meggy6z6dése érdekében, hogy az érkezé
ment8egységek tisztdban vannak a fennallé veszélyekkel, és megfelel6 ruhazatot

viselnek
e a mentberGk helyszinen toltott idejének figyelése, megfelel6 pihenés biztositdsa
szamukra

e azonnali értesités a helyszin kilritésének sziikségessége esetén (kilondsen fontos
egyezményes jelet kitaldlni erre az esetre, mely lehet barmilyen jelzés, kiirt, megafon,
vagy akar radidutasitas)

Tulélék biztonsaga

A tulélék biztonsaga fontos kérdés, hiszen elfogadhatatlan, ha azért veszitjiik el 6ket, mert nem
ismertik fel id6ben a rajuk leselkedd veszélyforrast. A tuléléket mihamarabb irdnyitsuk a felallitott
Erintett Gy(ijtShelyre, biztositva szdmukra az alapvetS igényeket. Amennyiben veszélyes anyaggal
kontamindldédtak, ruhdzatuk eltdvolitdsa, dekontamindcidjuk szlikséges.

Veszélyes anyagokkal szennyezett kdrhely és CBRN-események

Sok kdarhelyen szamolnunk kell veszélyes anyagok jelenlétével, az erre valé felkésziilésiinket,
elldtasunkat jelentésen meg kell tervezni. Meg kell nevezni un. CBRN-eseményeket, amely egy angol
betliszébdl lett képezve, és a veszélyes anyagok jelenlétére utal.

e Kémiai (Chemical) veszélyes anyagok: hdztartdsi, ipari vegyszerek, esetleg vegyi
fegyverek 6sszessége dltal okozott sériilések

e Bioldgiai anyagok: virusok, baktériumok, gombdk ill. ezek toxinjai altal okozott
sériilések

e Radioaktiv anyagok: radioaktiv sugdrzdssal rendelkez6 anyagok altal okozott sériilések
(belélegzés, lenyelés stb.)

o Nuklearis: nuklearis anyagok robbandsa utan bekévetkezd sérilések (radioaktivitas,
hg, trauma)

CBRN-események ellatdsa soran fontos szempontok:

o életmentés

e  karok enyhitése

e anyilvdnossag tajékoztatasa a kozvélemény bizalmanak megG6rzése érdekében
e ablin6zés megel6zése, megakadalyozasa, felderitése

e  korai rehabilitacié

o azellaték biztonsdganak meglrzése

CBRN-események soran a mentGszolgdlat, a katasztrofavédelem és a rendérség kdzosen kell, hogy
egylttmiikddjon a mihamarabbi felszdmolas érdekében. A katasztrofavédelem teljes biztonsagi
felszerelésben a belsd kordont biztositja, emellett a sériilteket dtadja a mentdszolgalat tagjainak, akik
szintén betartva a biztonsagi intézkedéseket, a veszélyes anyaggal szennyezett személyek
dekontamindlasat végzi. A renddrség segiti a tarszerveket, biztositja az illetéktelen személyek tavol
tartasat, védi a kiilsé kordont.

CBRN-anyagokkal szennyezett események helyszinén kézponti szerepet kap a kordonok felallitasa.
A kezdd (virtudlis) kordont az elsé egység védtelen taldlkozasa az eseménnyel jeloli ki, amely kozvetlen



veszéllyel fenyegeti az ellatdkat. Az ezen beliili teriilet a ,,forrd zéna”. A bels6 kordon tagabb teriletet
jelol ki, mely nem szennyezett a veszélyes anyaggal, azonban a tarszervek munkaja, mozgasa sordn
azza valik, Ezt a belsd és kezdd kordon kozotti részt hivjuk ,,meleg zéndnak”, ahol a mentést végz6
szervezetek a még nem dekontaminalt sériiltek kimentését végzik. A kiilsé kordon keriti korbe az egész
eseményt, ahova illetéktelenek nem léphetnek be. Ez nem szennyezett terilet.

Szennyezett teriiletet jel6lhetnek:

nagyszamu elhullott allatok/madarak/halak

é16 rovarok hianya, ill. elpusztult rovarok

sok személynél hasonlé fizikai tlinetek: fulladas, kohogés, vizhdlyagok, kititések, sz(ik
pupilldk, hanyinger

szokatlan folyadékcseppek a targyak felszinén

a novények szokatlan elszinezddése

megmagyarazhatatlan szagok

szokatlan fustfelhdk, kodfoltok

A veszélyes anyagokkal szennyezett sériiltek dekontaminaldsat minél hamarabb el kell végezniink.
Ennek mddjardl fontos egyeztetést folytatni katasztréfavédelemmel is. A mentesitési folyamatot
osszehangoltan kell végezni, vigyazva az ellatok biztonsagara.



3.8. Kommunikacié a karhelyen

Bevezetés

A jo kommunikdcié kiemelt jelent6ségli a tomeges események kapcsan, az egészségigyi
felszdmolast végzb egységek kozott, valamint a helyszinen tartézkodd tarsszervekkel egyarant.

A hatékony kommunikacié teljességre torekvs, pontos és id6ben torténik olyan rendszerek
segitségével, melyek rogzitik is az elhangzottakat és az intézkedéseket.

Ahogyan a tomeges esemény felszamoldsat, szervezését, irdnyitasat tanulni és gyakorolni kell, ugy
a kommunikacié sordn alkalmazott eszk6zok haszndlatat, illetve magat a kommunikaciét is el kell
sajatitanunk.

Alapveté kommunikacios eszk6zok

Kommunikdcio radion keresztiil

A TETRA rendszer egy professziondlis felhaszndldsra tervezett mobiltdvkozl6 rendszer
elnevezésének, a Terrestrial Trunked Radio-nak (foldi tronkolt radié) a roviditése. A TETRA olyan, a
csoportkommunikacids szolgaltatasok, a mobiltelefdnia, az Gizenetkiildés és a mobil adatszolgaltatdasok
egyedi kombinacidja, amely egyetlen radidegységrél elérhetd. Jobb foldrajzi lefedettséggel és
hangmindséggel, nagyobb kapacitassal rendelkezik, nehezebben lehallgathatd, segitségével egyszerre
tobb hivécsoport is kialakithatd. Kiilonb6z6 lGzemmddokban haszndlhatd, adatok tovabbitdsa,
Gzenetek kiildése mellett egyéni és csoporthivasok is kezdeményezheték.

Tomeges események kapcsan a kommunikacid alapvet6 eszkoze a kézi TETRA-radid, mely
segitségével a , kdrhelycsatornan” zajlik a forgalmazas a helyszinen tartézkodé mentéegységek kozott,
az Egészségligyi Karhelyparancsnok tartja a kapcsolatot a ment6egységekkel, a tarszervek vezetGivel,
illetve az Iranyitd Csoporttal. A tarsszervek vezetGivel a szdébeli kommunikacid idealis, hiszen erre a
célra nincs kilon radié, csatorndt valtogatni pedig nem célszerd. A kommunikacié célja a
felszdmolasban résztvevé mentbegységek kozotti kapcsolattartds és a Karhelyparancsnok altali
irdnyitasuk, a tarszervekkel torténé egyittm(ikodés, valamint a mentésvezetd és a Karhelyparancsnok
kozotti folyamatos, kétoldalu kapcsolat a sziikséges informaciok tovabbitasa érdekében.

A karhelycsatorna TETRA kommunikdciéja a mentésben megszokott sémat koveti. Ez azt jelenti,
hogy a kllénb6z6 egységek egymassal csak a Karhelyparancsnokon keresztil forgalmazhatnak. Az
altaldnos radidforgalmazasi szabalyok érvényesek:

e  ROvid, csak a legsziikségesebb informacidcsomagra korlatozédé lGizenetkozlés.

e  Egyértelm( hivéjelek (nem az ellatd neve, hanem a feladatkoré) pl: Karhelyparancsnok,
Triage FelelGs, Parkolo Felel6s.

e A forgalmazast a hivott fél megnevezésével kezdjiik, ezt koveti a sajat hivdjellink:
,Parkold Felel6s jelentkezzen a Karhelyparancsnoknak”.

e Az Orszagos Ment6szolgalat hagyomanyainak megfelel6en nem sziikséges az (izenetek
visszaismétlése, vagy a ,vétel” szdéval zart Gzenetek tovabbitdsa. Elengedhetetlen
azonban, hogy a bizonytalanul értett Uzenetek esetén visszakérdezziink, ismétlést
kérjink.

e Avradidforgalmazasban az elegansabb és hivatalosabb magazédé format hasznaljuk.



Kommunikdcid telefon segitségével

A mobiltelefon elméleti el6nye a korlatlan beszélgetés lehet6sége — nagyobb mennyiségi
informacié atadasa céljabdl —, a kérhazakkal torténd kapcsolattartas, illetve a helyszinrdl torténd
konzultacid biztositdsa.

Hatrdnya a tomeges események helyszinén gyorsan romld haldzati kapcsolat miatti bizonytalan
elérhetGség, az esetlegesen torténd hangrogzités, ezaltal nem ellenérizhet6 az informacidk ataddsa. A
mobiltelefon tovabbi hdatranya, hogy alkalmas a Karhelyparancsnok figyelmének és energidinak
lekotésére abban az esetben, ha szliretleniil érkeznek felesleges hivasok ,fontos” emberektdl,
vezet6ktdl, barkitdl.

Hosszan tartd egészségligyi felszamolas soran a helyszinre telepilt infrastruktira — mobil kérhaz,
segélyhelyek — kozott tabori belsé telefonrendszer kiépitése is hasznos lehet az egyes ellatéhelyek
kozotti informacidcsere érdekében, de ez biztosan nem az elsé néhany ora feladata.

Tovdbbi kommunikdcios lehetéségek

A helyszini futdarok sok esetben gyorsabb ,adattovdbbitdsra” képesek, mint barmilyen
kommunikaciés eszkdz, kilondsen a kézzel irt dokumentacid tovabbitdsa tekintetében. Az egyéni
védéfelszerelésiikrél minden esetben gondoskodni kell.

Kézjelek is alkalmazhatdak Iatétavolsagon belil, ha a nagy mdveleti, vagy hattérzaj miatt egyéb
kommunikacié nehezen kivitelezhetd.

Nyilvanos bejelentések, a kornyezetben tartdézkoddk tdjékoztatdsa torténhet hangosbeszéldn
keresztil, illetve elektronikus informacios tablak kihelyezésével.

A média segitségével a nyilvdnossag is konnyen elérhet6 az adott eseménnyel kapcsolatos
tajékoztatas, a szlikséges egészségligyi informacidk dtadasa, esetleges forgalomelterelés, Utlezaras
tekintetében.

Kihelyezett videokamerak, valds idejl felvételek — jarmlvek kamerdi, testkamerak, helikopterek
felvételei — segithetik a helyszint6l tavoli szakemberek, irdnyitdcsoportok, bizottsagok munkajat.

A karhely és az Iranyité Csoportok kozotti adatatvitel — szoveges Uzenetek, allapotjelzések —
csokkenti a verbalis kommunikacids terheket, illetve ezen adatok folyamatos elérését, ellen6rzését
teszi lehetévé.

A telemedicina, mint tdmogatasi rendszer haszndlata tomeges esemény kapcsan is felmertlhet —
interneten, vagy TETRA-rendszeren torténé adatatvitel segitségével — tavoli konzulens, szakember,
vagy operativ irdnyitd csoport bevonasa révén. Megjegyzend6 azonban, hogy ennek az eszkdznek a
haszndlata éppen tomeges esemény kapcsan a legkevésbé el6nyos.

A média

A major esemény felszdmoldsa kdzben a média ténykedése sokszor nagy segitség lehet, hiszen
felhivhatjdk a lakossag figyelmét az esetleges véradasokra, elérhet6ek vele a szabadnapos dolgozdk,
onkéntesek toborzasara haszndlhato, uUtlezadrasokra figyelmeztet. Azonban a legtobb esetben mégis
inkabb csak hatraltatjak a mentést végzs szervezeteket az ellatas alatt. Egy-egy incidens bekovetkezése
utan hihetetlenil gyorsan a helyszinre érkeznek, éppen ezért kifejezetten fontos ténykedéseik
kordaban tartasa. Ennek ellenére hagyni kell az adott helyszinrél tudésitani.

A média munkatdarsainak szabalyozott munkdjat a rendGrség koteles iranyitani. Az ellenérizetlen
tuddsitas hatraltathatja a szolgalatok tevékenységét, emellett a sériiltek személyiségi jogait is sértheti.



Tény viszont, hogy etikatlan minden tuddsitast letiltani, biztositanunk kell a bizonyos fotézasi, filmezési
lehetdséget, emellett folyamatos sajtotajékoztatdkkal informalni az ujsagirdkat, riportereket.

A f6 kulcspontok a médiadval kapcsolatban:

e Média Kommunikacios Pont lIétrehozasa

e folyamatos kapcsolattartas biztositdsa a karhely SajtéfelelGsével
e ahelyszin elérhet6ségének korlatozasa a média szamara

e rendszeres, naprakész tdjékoztatds

e szigoruan pdartatlan megkozelités

A Média Kommunikaciés Pontot mindig a kiilsé kordonon kivil kell elhelyezni, biztositva ezzel az
illetéktelen személyek kdrhelyre 1épését. A média bizonyos képviselSinek azonban a megfeleld
biztonsagi intézkedések mellett belépési engedély adhatd, elkeriilve ezzel azt, hogy a rendszert
megkerilve jussanak be a helyszinre, ezzel is veszélyeztetve az ellatast. A parkoldsi helyeiket is ki kell
jelolni, nehogy akadalyozzdk a betegek transzportjat. Gyakran el6fordulhat, hogy légi felvételek
készitésére keril sor, azonban az ezzel jard zaj zavarhatja a ment6k munkdjat, emellett repiilés akar az
incidens késSbbi rekonstrualdsa szempontjdbdl fontos bizonyitékokat semmisithet meg. igy ilyen
helyzetekben a média helikopteres torekvéseit akar megtiltani is lehet.

A mentést végz6 szervezeteknek mindenképpen biztositaniuk kell Sajtéfelelds kijelolését, aki
rendszeresen, meghatarozott id6kézben friss, naprakész informacidkkal szolgdl, megel6zve ezzel, hogy
a riporterek sajat maguk szerezzék be azt. Fontos, hogy ne torténjenek meggondolatlan kijelentések
az incidens okardl, amig arrdl teljes bizonyossag nincs, és féleg a felszamolas folyamatairdl, a mentési
munkalatokrdl kell informacidkat adni. Biztositani kell a Karhelyparancsnokokkal torténé esetleges
interjukat is, azonban a legtobb esetben inkdbb nyilatkozatokra kell térekedni, mintsem valddi szabad
kérdések keriljenek engedélyezésre. Nem helyes eljards az aldozatokrdl, ill. az elhunytakrdl
becsléseket tenni, amig az nincs megerdsitve.

A nyilatkozat addsa el6tt mindig érdemes atgondolni a mondandot, felkésziilve a riporterek elsé
kérdéseire (Mi tortént, mi az oka, hany aldozat van?), emellett ellenérizni kell a megjelenésiinket. A
riport alatt mindig feltételezni kell a mikrofonok bekapcsoldsat, kerilni kell a szakzsargont, a
karomkodast, fészkel6dést, mindig a riporterre nézziink, ne pedig a kamerdba, valamint fejezziik ki
egylttérzésiinket az aldozatok hozzatartozéi felé és dicsérjik a mentést végz6 szervezetek
munkatarsait. Az interju utan is figyeljiink a mikrofon esetleges bekapcsolasara és kérjlink mdsolatot
az elkészitett anyagrél. Minden, amit mondunk, adasba, vagy leirasra keriilhet, ne déljink be olyan
Ujsagirdi trikkoknek, hogy ,,ez nem keriil adasba”, ,,csak magunk kozt”, ,riporton kivil”.

Elhizéddé mentés esetén érdemes lehet Sajtékdzpontot is kialakitani, a megfelel§ infrastrukturaval,
mely biztosithatja a kés6bbi sajtétdjékoztatok helyét, emellett rendszerezett formaban kertlhet sor
kommunikaciéra a média képviselGivel.



3.9. A karhely felmérése

Bevezetés

A karhely felmérése az els6 mentGegység helyszinre érkezésével kezd6dik, melyet kovetGen gyors
visszajelentés sziikséges az irdnyitocsoport mentésvezetGje felé. Az idealis kezd6 felmérésnek
elegend6 informacidt szolgdltat ahhoz, hogy a megfelel6 mennyiségli és tipusi mentbegységek
mihamarabb a helyszinre érkezzenek.

A biztonsdgos helyszin ellenbrzését, illetve megteremtését kévetben a gyors kezdd felmérésben
segitenek az alabbiak:

e M:tobmeges esemény/katasztrofahelyzet megallapitasa (készenlét, vagy aktiv)
e  E:apontos helyszin tisztdzasa

e T:azesemény, a baleseti mechanizmus felismerése

e  H:azaktudlis, illetve a potencialis veszélyek felmérése

e  A: biztonsdgos megkozelités

e N:asériiltek hozzavet6leges szama

e E:tovabbi segitség kérése

A fentiek ismerete kifejezetten fontos, hiszen bdarmelyik ment&egység, amelyik elséként
megérkezik, Karhelyparancsnokként is funkcionadl, igy képesnek kell lenni METHANE szerint jelentést
késziteni. Meg kell jegyezni, hogy az Orszagos Ment&szolgalatnal kordbban elvart gyakorlat, hogy a
visszajelzés legelsd és legfontosabb tartalma a sériiltek szdma és sulyossdga HIBAS, mert ebben a
szakaszban ezek az informacidk nem 3llnak rendelkezésre és sokkal fontosabb feladatok varnak a
Karhelyparancsnokra, mint a sériltek pontos szdmanak és sulyossaganak meghatarozasa.

A tdmeges esemény/katasztréfahelyzet megallapitasa

A tdmeges eseményre a helyszin gyors szemrevételezésével kévetkeztethetiink, erre utalhatnak a
sérilt jarmdvek nagy szdma, olyan jarmda sériilése, melyen potencidlisan sok személy tartézkodhat. Az
6nmagdban potencidlisan sulyos sérilést okozd baleseti, sériilési mechanizmus, illetve a feltételezett
sériiltszam, illetve a lathatd sérlltek/betegek szama is elegendd kezdetben ahhoz, hogy feltételezzik
a tdmeges esemény tényét. Ennek fennalldsat mihamarabb kozolni kell, egyértelmden kifejezve azt,
hogy major eseménnyel allunk szemben, hiszen a tovabbi teendék csak igy biztosithatdoak
leggyorsabban. Valddi major incidens fennalldsanak bizonytalansaga esetén is érdemes mar az els6
szemrevételezés sordn az készenlét kifejezést hasznalni (igy biztositva a megfelel6 felkészilést). A
valdodi megerdsités utan ez atvalt aktiv szintre.

A pontos helyszin tisztazasa

A helyszinre torténd kivonulds soran, illetve a megérkezés pillanataban tisztdzzuk a pontos
megkozelitést, a pontos cimet — egyezik-e a bejelentd altal kozolt helyszin a tényleges karhellyel? —,
ezt a visszajelentés alkalmdval a mentésvezetd részére radion is megerGsitjik. A jelenlegi, minden
ment&gépkocsiban megtaldlhaté helymeghatarozd rendszer is segit a helyszin pontos megjelolésében.
Nagyon fontos, hogy GPS koordinatdk megadasa esetén kizardlag a légimentés szamara is kezelhet6,
egységes, FOK — PERC (a perc adat szdzad-perc pontossagu tort értékkel). Tehat nem fok-perc-
masodperc formatumu hosszUsagi és szélességi adatok a célravezet6ek.



Az esemény, a baleseti mechanizmus felismerése

A kdrhely felmérése soran keressiik azokat a jeleket, jellegzetességeket, melyek a sérilési
mechanizmusra utalnak. llyenek a jarmdlveken taldlhatd sériilések, illetve a jarm( altal okozott
sérilések megfigyelése, sériilést okozé targyak elhelyezkedése, jellegzetes sériiléstipusok
jelentkezése. A METHANE jelentés soran azonban elegendd a tagabb értelemben vett mechanizmust
megadnunk, pl: nagy utasszallitd repiilégép lezuhanasa, tobb vonat titkozése, 6sszeomlott épiilet.

Az aktudlis, illetve a potencidlis veszélyek felmérése

Kiemelten fontos a helyszinen zajlo tevékenységlink sordn a lehetséges veszélyek idében torténd
felismerése, melyet kordan — gondolva csak a lehetfségére is — észlelnliink kell. A rejtett, nem
szembetlnd veszélyforrasok — pl.: mérgezés, aramiités — nemcsak az ellatast végzé személyekre,
hanem az aldozatokra, a kérnyezetben tartézkoddkra is fokozott kockazatot jelentenek, elharitasuk,
megsziintetésik a katasztrofavédelem feladata. Hosszas kutatémunkat nem kell végezniink, a
METHANE jelentés része a nyilvanvalé kockazatok kozlése.

Biztonsagos megkdzelités

Alapvet6 fontossagu annak felmérése, illetve kozlése, hogy az adott helyszin hogyan kozelithet6
meg biztonsdgosan a tarsszervek és tovabbi mentSegységek altal. A biztonsdgos megkozelitésen kivil
fontos még a hatékony megkozelitési és tavozasi Utvonalak azonositasa. Ez legkdnnyebben a
mentbShelikopter légi felderitése soran valdsithatd meg, idedlisan video, vagy fényképfelvétel
készitésével. Ne felejtsiik el, hogy a gyors kilirités legaldbb olyan fontos, mint a helyszin megkozelitése
tovdbbi mentGerdk altal. Az egyik legfontosabb elsé karhelyparancsnoki feladat, hogy a lehetd
legoptimalisabb odavezet6 és elvezet6 uUtvonalakat hatarozzon meg, mert kés6bb nehéz lesz a
folyamatot atszervezni. Az sem biztos, hogy az els6é ment&egység altal hasznalt megkozelités mindig a
legjobb Utvonal, érdemes Ujak utdn nézni. Az odavezet6 és elvezet6 Utvonalak kijelolése, biztositasa
tipikus rendéri feladat, ezt egyeztetni sziikséges. Nem biztos, hogy a rend6rség szempontjai azonosak
lesznek a sériiltek kitiritésének szempontjaival, utdbbi kell, hogy prioritast kapjon.

A sériiltek hozzavet6leges szamanak meghatarozasa

A karhely felmérésének egyik célja a sériiltek hozzavet6leges szdmanak meghatdrozasa. A sériltek
szamat kizdrdlag becsléssel kell megitélni (jarmvek fajtdja, az Gzemben dolgozdk szama, stb.), pontos
meghatarozasa késGbb esedékes! Sulyossdguk a folyamat jelen fazisaban nem lényeges, az a triage
folyamat soran deril ki. Ez a |épés az els6 visszajelentés alkalmaval a sziikséges tovabbi segitség
tekintetében hangsulyos, melyet koran kell koz6lniink a mentésvezetd altali intézkedések, ujabb
egységek helyszinre riasztasa érdekében.

Tovabbi segitség kérése

Ertelemszerlien a tarsszervek riasztdsa és a kell6 szdmban rendelkezésre 4ll6 mentd képezi a
prioritdst. A ment6egység kompetencia szintjét nem érdemes sokaig latolgatni, a mentGegységek
kozott mindig lesz elég magas kompetenciaju a helyszini ellatasi igényekhez. Fékuszaljunk a kiliritési
kapacitdsra. Ha eddig nem tortént meg a kildés, minden jelent6s eseményhez kérjiink tdbb
mentbhelikoptert a helyszinre. Emellett mar a felmérés soran érdemes gondolni ra, hogy specialis
szlikséglet varhato-e, az esemény mérete katonasag bevonasat igényli, |égi felderités sziikséges, pl.
éjszaka, mikor mentShelikopter nem 4&ll rendelkezésre, stb. Erdemes koran gondoskodni
tomegkozlekedési eszk6zokrdl nagyszamu jardképes sérilt feltételezése esetén.



Folyamatos értékelés, felmérés

A kdrhely egészségligyi felszdmolasa sordn folyamatosan figyelniink kell az ujabb, fenyegeté
veszélyek felismerésére, a helyszin biztonsagara, tovabbi sériiltek, betegek jelentkezésére, illetve
Ujabb segitség kérésére, amennyiben sziikségessé valik. Kiemelten fontos az aktudlis, illetve a
potencidlis veszélyek felmérése, a dinamikus kockazatelemzés segithet a tovabbi veszélyforrasok
feltdrasdban. A biztonsdgos megkdzelités folyamatos Ujraértékelése a kiilsé kordon felallitdsa utdn is
fontos, f6leg a kés6bb érkez6 mentGegységek tajékoztatdsa céljabdl, ez a Parkolé FelelSs feladata.
Emellett kdzponti fontossagu a kiilsé kordonon beldili utvonalak kijelolése, az arrél torténé atmutatas
is.

A kdrhely felszdmoldsa soran pontosabb képet nyerhetiink a sériiltek allapotardl, illetve azok
pontos szamardl. A Karhelyparancsnok Segit6jének, valamint a Sérilt Gydjt6hely Vezet6jének feladata
folyamatosan tajékozatni a Karhelyparancsnokot a tovabbi sériiltek szamardl, triage besorolasardl. Az
elldtas soran biztositani kell az elfogyott eszk6zok pétlasat, illetve a sériiltek szamanak, sulyossagdnak

fényében tovabbi ment6erSkre, specidlis orvosi egységekre lehet sziikség, kiilonosképpen elhizédo
mentés soran.



4. Sériltellatas katasztrofahelyzetben
4.1. Sériiltellatas katasztrofahelyzetben

A szervezési feladatokon mellett a katasztrofa-felszdmolds része a sériltek ellatasa, mely azonban
jelent6sen kiilonbozik a ,hagyomdnyos” mentGellatastdl. A sebesiiltekkel vald taldlkozas fontos része
a késébbiekben részletesen bemutatandd triage, amely egy dinamikus betegosztdlyozd rendszer,
jelent6sége a lehet6ség szerinti potencidlisan legtobb menthetd sérilt elldtasa. A triage utan
katasztréfahelyzetben a leheté legkevesebb beavatkozast végezziik, melyet kovet6en a sériiltek
trigage besorolasuk alapjan kerilnek kilritésre, kérhazi elhelyezésre.



4.2, Triage

A triage célja a lehetd legtobb sériilt megfelel6 helyre, megfelel6 id6ben torténd eljuttatdsa, a
,legtobbet a legtobbekért”-elv alapjan. Betegosztalyozast akkor végziink, amikor az ellatandé sériiltek
aranytalanul nagyobb szdmban vannak jelen az ellatéi kapacitasokhoz képest, tehat minden a jelen
tananyagban targyalt esetben. Ez lehet egy par sériiltes kozlekedési baleset is, abban az esetben, ha
csak egy ment6egység all rendelkezésre, de lehet akdr egy jelentls katasztréfa is, amikor kdrhazi
teamek bevonasa mellett is ardnytalanul sok sebesiilttel taldlkozunk. A cél mindig az, hogy egy ilyen
szituacidban is olyan dontéseket hozhassunk, amely a lehetd legjobb altalanos kimenetelhez vezet.

A triage mindig egy dinamikus folyamat, hiszen a sériiltek allapota barmikor valtozhat akar jo, akar
rossz iranyba is, igy a folyamatos Ujraértékelés elengedhetetlen része a rendszernek. Egy sériilt tobb
ponton is osztalyozasra kertlhet:

o feltalalasi helyén (az incidens helyérdl torténd elszallitasi prioritas eldontése céljabdl)
e  Sérilt GydjtGhelyen (a kérhazba szallitasi prioritas eldontése céljabol)
e  koérhazba érkezéskor (az ellatasi igények eldontése céljabdl)

A legelsé triage-t mindig a sériilt feltaldlasi helyén végezziik el, mig a masodlagos triage a Sériilt
Gydjt6helyen torténik. Ennek sematikus dbrajat mutatjuk be a kovetkez6ekben.
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22. abra: A triage folyamata

A triage sordn a sériilteket kiilonbo6z6 siirgGsségi kategdridkba kell sorolnunk. Jelenleg vilagszerte
mind katonai, mind polgari célbdl négy f6 prioritasi rendszert hasznalnak, egészségligyi szempontbdl a
leird, ill. szinkddos rendszerek haszndlanddak. A helyszini kommunikaciéban mindig a T-besorolast
hasznaljuk!



T (treatment) Leird Szin

T1 Azonnali Piros
T2 Sirgébs Sarga
T3 Halaszthato Zold
T4 Menthetetlen Kék
Halott Halott Fekete

A T-kategéridju sériiltek jelentése:

e T1:azonnali prioritds: olyan sériiltek, akik azonnali életmenté beavatkozast igényelnek
e  T2:siirg0s prioritds: olyan sériiltek, akik 2-4 éran beliil orvosi beavatkozast igényelnek
e T3: halaszthato prioritds: kevéshé sulyos esetek, akik ellatdsa meghaladhatja a 4 6rat
e T4: menthetetlenek: olyan sériiltek, akiket sériiléseik sulyossaga miatt eréfeszitéseink
ellenére is elveszitenénk, igy eréforrasainkat a menthetd sériiltekre kell forditanunk

A T1-T3 kategoria egyben kiliritési sorrendet is jelent azon betegeknél/sérilteknél, akik azonnali
beavatkozdsra nem szorulnak. Bizonyos helyzetekben, amig T1 sériiltek életmentd ellatasa zajlik, a T2
sériltek kitrithet6k, de alapvetéen a T besorolas alapjan zajlik a kilrités is.

A Menthetetlen kategéria felallitasara ritkdn kényszerilink, a legtobb esetben nem is szlikséges,
kimondasaval banjunk dévatosan, hiszen potencidlisan életeket veszithetlink el vele. Akkor valik
jelent6ssé, ha kifejezetten nagyszamu sériilt mentésével kell foglalkoznunk (pl. féldrengés).
Természetesen a kordbban T4 besorolasu sériiltek osztalyozasa barmikor felllbirdlhatd, amennyiben
ellatasukra kell6 eréforras all rendelkezésre, ilyenkor automatikusan T1 prioritasuak lesznek.

A triage rendszerek haszndlata soran a félreértések elkeriilése végett kifejezetten fontos, hogy az
elldték ugyanazokat a prioritasi szinteket hasznaljak. A prioritdsi sorrend feldllitdsdhoz alapveté
fontossagu egy gyors, egyszer(, kénnyen ismételhetd és biztonsdgos mddszert kialakitani.

Az egyik hagyomanyos triage gondolkodds anatdmiai alapokon, els6 benyomasunkon nyugszik,
azonban ennek jelent&s hatuliit6i lehetnek (a sériilteket levetkdztetve kell latnunk, mely azonban
idGigényes, a vizsgalat meglehet6sen szubjektiv, emellett az életveszélyes sériilések nagy része ezzel a
maddszerrel nem felderithetd). A fizioldgiai alapokra helyezett triage ezzel szemben a beteg vitdlis
paramétereit helyezi el6térbe, igy az gyorsan elvégezhetd, akar képzettség, ill. klinikai tapasztalat
nélkdl is. Katasztrofahelyzetben mind az elsédleges, mind a masodlagos triage-t ez alapjan végezziink.

Az elsGdleges triage

Fontos tudni, hogy az elsédleges triage nem tékéletes, igy a késGbbiekben annak feliilbirdldsa,
ujraosztdlyozds mindenképpen sziikséges.

Legelterjedtebben ma a START-triage (Simple Triage And Rapid Treatment) rendszert hasznaljdk,
mely kdnnyen és gyorsan segiti a sériltek osztalyozasat. A tovabbiakban is ezt mutatjuk be.

Els6 lépésiink a sériiltek jaroképességének felmérése (kidltsuk el magunkat, hogy a jaroképes
sériltek gylilekezzenek egy csoportba). Azok a sebesiiltek, akik tudnak jarni, T3, vagyis halaszthaté
kategodriat kapnak. Biztosan lesznek olyan sériltek, akik jaréképesek, de sériiléseik sulyossaga miatt
kés6bb mas kategdriaba fognak kerilni. A triage adott pillanatdban azonban ezzel nem szabad
foglalkoznunk, tartanunk kell magunkat a szabalyokhoz. Mivel a triage dinamikus, az Ujra-tirage soran
tudjuk azonositani a valtozasokat.



Azok a betegek, akik nem mozdultak, |égzésvizsgalaton esnek at (szikség esetén manualis
|égutfelszabaditd mandver mellett). Ha a sériilt nem lélegzik, ugy egyszerl manudlis Iégutbiztositast
kell végezni (all kiemelés/megemelés, fejhatrahajtas), és ha ezt kbvet6en sem tapasztalunk légzést,
Ugy a sérliltet a Halott kategdridba kell sorolnunk. Keringést nem vizsgalunk, a légzés nélkiili sérilt
halott.

Ha a sériilt az egyszer(i légutbiztositast kovetGen lélegzik, ugy T1 besoroldsuva valik. Ezeknek a
betegeknek egyértelmdlen azonnali beavatkozasra van sziikséglik, hiszen segitség nélkil nem képesek
fenntartani a légutjaikat. Ilyen helyzetben barkit megkérhetiink az egyszeri mandverekre, amig a
szaksegitség megérkezik, vagy még inkdbb a stabil oldalfektetést alkalmazzuk. Ha beavatkozds
(eszk6z0s, vagy eszkoz nélkili légutfenntartas) nélkil a sérilt nem légzik és nem all rendelkezésre
segitség, a triage-t végzének akkor is tovabb kell haladnia. Az oldaldra forditas utan nem légzd sériilt
ilyenkor halott besoroldsu. Ez a megoldas embertelennek hangozhat els6re, de azt is figyelembe kell
venniink, hogy egy olyan sériiltnek, akinek egy katasztréfa felszamoldsanak elejétdl a 1égzését potolni
kellene, egyébként is nagyon kevés a tulélési esélye. Elfogadhatd, ha a primer triageoldst végz6 tart
maganal egyszer(i léguti segédeszkdzoket, azonban fontos megjegyezni, hogy az elsédleges triage
mindenkor a betegelldtds felett dll, és a triage-t végzének eszk6zés, vagy Osszetett beavatkozdst
végeznie nem szabad!

A lélegz8 betegek légzésszamanak vizsgalata a kovetkezd |épés. Amennyiben 9/perc alatt, vagy
30/perc felett talaljuk a beteg légzésszamat, Ggy T1 kategdridba kell sorolnunk.

Ha a beteg légzésszama normalis, Ggy a keringés vizsgélataval folytatjuk. 120/min feletti pulzus
esetén sérlltiink szintén T1 besoroldsu lesz. Vannak azonban olyan esetek is, amikor a nehezen
tapinthatésag miatt nem vagyunk képesek kell§ biztonsaggal értékelni a sériiltek pulzusat. llyen
helyzetben a kapillaris Gjratelé6dési id6 lehet segitségiinkre. Amennyiben ez nagyobb, mint 2
masodperc, ugy sériltiink szintén T1 osztdlyozast kap. A CRT értékelésénél figyelembe kell venni a
kiilsé6 h6mérsékletet, hiszen az hidegben megnyulhat. Esszer( lehet ilyen helyzetben az ellaté CRT-
jéhez vald viszonyitast alkalmazni. Az triageolas minden pontjan fektessiink hangsulyt a lathaté nagy
vérzések felderitésére is, ebben a helyzetben is azonban tevékenységlink a kiviilalldk, vagy éppen a
sérult altali vérzéscsillapitasra hagyatkozhatunk, betegellatast nem végezhetiink.

Ha a sérultek pulzusa kisebb, mint 119/perc, ill. normalis CRT-vel rendelkeznek, ugy T2, Siirgbs
kategodridba esnek.
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23. dbra: START-triage

A fenti mddszer feln6ttekre vonatkozdéan készilt, gyermekek esetén alkalmazva azt, nagy
valdszinlséggel tulértékelést végzink. Egyes alldspontok szerint ez nem probléma, hiszen
gyermeksériiltek esetén lényeges a mihamarabbi kérhazba jutds, azonban el6fordulhat, hogy
triageolasunknak kdszénhetéen épp a hospitalis szakban alakulnak ki eréforrashianyok. Esszer(ibb
lehet ilyenkor specidlis médszereket alkalmazni. llyen lehet példaul a kifejezetten gyermekek részére
kifejlesztett, mddositott START-triage, a JumpSTART. Ennek lényege, hogy a nem légz6 gyermek
sériltet csak néhany eszkoz nélkili befuvasos lélegeztetés utan itéljik meg, ha légzik, T1, ha nem,
halott. Kissé emelkedik a |égzésszam hatdr, ami alapjan elkilonitjik a T1 és T2 sériilteket, illetve
tovabbi vizsgalatként belép az AVPU, ahol az U eredmény (mélyen eszméletlen, fajdalomra nem reagal)
T1 besoroldst eredményez.
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24. abra: JumpSTART

Masodlagos triage

A Sérilt Gyljt6helyre érkez6 sérilt Gjabb, részletesebb triage-on fog atesni. llyenkor joval tobb
erdforrds all rendelkezésiinkre. Szamos pontrendszert fejlesztettek ki, melyek szintén a fizioldgiai
paramétereket veszik figyelembe, ezek koézll taldan a Triage Revised Trauma Score (TRTS) a




legelterjedtebb és legkonnyebben hasznalhatd. Hdrom f6 paraméteren alapszik: 1égzési frekvencia,
szisztolés vérnyomas, Glasgow Coma Scale.

Elettani jellemzd Ertek Pontszam
Légzésszam (1/min) 10-29
>29

1-5
Sziszrtolés vérnyomas (Hgmm) 290

50-75
1-49
0
1315
9-12
6B
4-5
3

4
3
2
1
0
4
3
2
1
0
4
3
2
1
0

25. dbra: Triage Revised Trauma Score

A fenti pontszamokat 6sszegezve kell a prioritasi szinteket meghatdroznunk:

Prioritds TRTS score
T1 1-10
T2 11
T3 12
Halott 0]
26. dbra

Ha alkalmazzuk a Menthetetlen (T4) kategéridt, Ugy az TRTS szerint 1-3 k6z6tti pontszamot kap.

Lathato, hogy a masodlagos triage is elvégezhetd egyetlen eszkoz6s vizsgalat (szisztolés vérnyomas
mérés, akdr kézi vérnyomasmérdvel, tapintas alapjan) segitségével, tehat nem eszkdzigényes. Eppen
emiatt a karhely kilritése gyorsabban elérhet§, mintha egy anatdémiai alapu triage-rendszerrel
dolgoznank. A masodlagos triage paramétereit és értékeit nem sziikséges memorizdlni, a Sériilt
Gydjt6helyen az ellatdkat emlékeztets kartydk kell, hogy segitsék munkajukban.

Triage kartydk

A betegosztdlyozds soran nyert informacidknak nem sok értelme van, ha azt a tébbi ellatéval nem
kozoljuk. Ebben tudnak segiteni a triage kategdridk jelzésére haszndlatos kartyak/karszalagok. F6
feladata szinkdddal jelezni a sériilt besoroldsi kategdridjat, emellett biztositania kell a dinamikus triage
altal megallapitott allapotvaltozas pontos jel6lését. Fontos szempont, hogy a beteghez kénnyen és
biztonsdgosan rogzithet6, valamint iddjarasallé legyen. Valdszinlileg a legegyszerlibb megoldas a
szines karszalagok, mlanyag szalagok hasznalata, amelyet, ha egy alkoholos filccel kiegészitiink, a
beteg testére irhatunk fontos informdacidkat, taladlt paramétereket. A triage kartyak hatranya, hogy
minden mentSegységen nagy szamban kellene, hogy rendelkezésre alljanak, kitoltésik altaldaban nem
készségszintl, ezért lassu, olvashatésaguk és idGjaras allé képességik nehezen 6sszeegyeztethetd.
Legfontosabb szempontunk az egyértelmii SZIN besorolds megjelenitése.



4.3. Ellatas a helyszinen

A sériiltellatds a tomeges esemény felszdmoldsdnak kovetkezd |épése, melyben szdmtalan
résztvevd szerepet jatszhat a laikusoktdl a szakorvosokig. A sériiltek elldtasanak célja az allapotuk
stabilizaldsa a kdrhazi transzport felkészitéséhez, azonban ennek a lehet6 legkevesebb ellatasnak kell
lennie. ,A legtébbet a legtébbekért”.

A sériiltellatds mar a baleset bekovetkeztének pillanatdban megkezd6dhet, hiszen a tulélék
els6segélynyljtasa is sokszor életmenté lehet. Emellett a tdrsszervek is rendszerint rendelkeznek
alapszint( segitségnyujtasi ismeretekkel, igy a folyamatosan megérkezs professzionalis ellatdk rajuk is
tdmaszkodhatnak, emellett szamos segélyszervezet, alternativ ment&szolgdlat munkatdrsai is a
helyszinre érkezve bekapcsolédhatnak a sériiltek ellatasaba.

A mentdellatas els6dleges feladata a Sérilt GydjtShely kialakitasa. Ennek jelent&sége abban all,
hogy egy megfelelGen kialakitott, biztonsdgos helyszinen torténik a sebesliltek elladtasa. Fontos tudni,
hogy valddi katasztréfahelyzetben ennek feldllitasa jelent6s segitséget nyujthat a karhely
felszamolasdban, azonban tomeges esemény fenndllasa esetén nem mindig van sziikség fizikai
gy(jt6hely (sator stb.) kialakitasara, inkabb csak logisztikai szempontbdl sziikséges kijeldlni egy adott
terililetet az ellatas helyéiil.

Ahogyan kordbban emlitettik, a helyszini kezelés legfontosabb célja a sebesiiltek allapotanak
stabilizalasa, és felkészitésik a szdllitdsra. Ennek megfelelen a lehetd legkevesebb terapias |épéseket
szabad csak megtenniink, és minden olyan eljarast, amely nem a biztonsagos transzportot szolgalja,
hanyagolnunk kell. Fontos megtaldlnunk az arany kdzéputat, hiszen, ha tul kevés ellatast nydjtottunk,
akkor betegeinket elveszithetjiik a korhazba vezet6 Uton, azonban, ha tul sokat, akkor id6t vesziink el
a tobbi sebesiilt kezelésétdl, mely szintén életekbe keriilhet. Legfontosabb teend&ink az ABC-
problémak megolddsa, az ezen feliili ellatdsok felesleges id6t vesznek igénybe. Emellett nagy hangsulyt
kell fektetniink a sériltek megfelel6 csomagolasara, rogzitésére, kilonos tekintettel a potencialisan
gerincsérilt betegekre. A legidealisabb eszkdzeink erre a lapathordagy és a buborékfdlia kombinacidja,
emellett a nyaki-gering, ill. medencerogzités is fontos. Gondoljunk a hizésinek felhelyezésére is hosszu
csoves csontok torése esetén, ha rendelkezésre allnak.

Osszességében elmondhatd, hogy lehet8ség szerint térekedjiik a legalapvetébb beavatkozasokra,
és emelt szintl eljardsokat csak végsziikség esetén végezziink. Sokszor elégedjiink meg a legtdbb
esetben az egyszer( légutbiztositd eszkdzokkel, a periférias vénaval, esetleg intraosszealis uttal, és ha
nem feltétlenll indokolt, ne menjink bele az idSigényes intubacidba, f6leg ne a centralis véna
szUrasaban. Sokszor elégséges lehet a tlidekompresszié is, szemben az intubacié-thoracostomia
kombinacidval. Természetesen, ha sziikséges, alkalmaznunk kell ezeket, de hangsulyozottan fontos a
lehetd legkevesebb id§ eltoltése a helyszinen.

A Sérilt Gydjt6helyen is els6dleges szempont az ellatdsi stratégidban a triage-szemlélet. Az
elsGdleges triage sordn osztdlyozott betegek a Sérilt Gy(jt6helyen kerllnek ellatdsra. A Sériilt
Gydjt6helyre érkezett sériltek a kordbban emlitett szempontok alapjan masodlagos triage-on esnek
keresztll a Sérilt Gydjt6hely VezetS koordinaldsa mellett. Ennek megfelel6en keriilnek ezutan
ellatasra az itt helyet foglalé orvosok, mentétisztek, (paramedikusok), ment6apoldk altal.

A T3 besoroldsu betegeket érdemes lehet els6 korben a Sériilt GyUjtShely kozelében 6sszegy(ijteni,
fontos azonban a sériiltek 6rzése egy arra kijeldlt személy altal (T3 Felel8s), hiszen ezek a betegek
gyakorta elbdklasznak, akar hozzatartozoik felderitése érdekében is. Ne feledkezziink meg azonban
roluk, hiszen mindenképpen sziikséges a T3 sériltek masodlagos triage-a is, el6fordulhat, hogy a
késébbiekben magasabb besoroldst kapnak.



A Sérilt Gyljt6helyen mindig a T1 sériiltek ellatdsaval kezdiink, majd a T2 és csak ezutdn
foglalkozhatunk a T3 sértiltekkel. A T1 és T2 sériiltek ellatasa soran torekedjlink az allapotstabilizalasra,
az emelt szintl beavatkozdsok mell6zése mellett, ezutan kerilhetnek elszéllitdsra. El6fordulhat a
betegek elvesztése is, ekkor gondoskodnunk kell a Halott Gy(jt6helyre szallitasukrol is.

Ahogy korabban jeleztilik, ha a kapacitdst sok T1 sériilt koti le, hozhatunk olyan dontést, hogy a
mentGegységekkel a T2 sériltek kiliritését megkezdijiik, a T3 sériltek pedig alternativ mddszerekkel
(tomegkozlekedési eszkoz) is korhazba szallithatdk, ha az Ujra-triage soran is T3 besorolast kaptak.



4.4. Transzport

Katasztrofahelyzetek felszamolasa alatt, a karhely kialakitdsa soran az elszallitasi lancot jél
tervezetten kell kialakitani, a Sérilt GyUjt6helyen ellatott betegek a leheté legszervezettebben torténd
elszallitasa céljabdl.

A mentbegységek a kiils6 kordonon a rendérok altal felligyelt belépési ponton juthatnak a
Ment6parkoldba, majd innen érkeznek az Elszallitasi Pontra, a Parkolé Felel6s, az Elszallitd FelelGs és a
Sérilt Gylijt6hely Vezet6 koordinaldsaval. Az Elszallitdsi Pontot a Sérilt GyUjt6hely kdzvetlen kdzelébe
kell tervezni. Kifejezetten fontos a megfelel§ kommunikacié a harom fenti személy koz6tt, hiszen ez a
legpontosabb és legoptimdlisabb kérhazba szallitas alappillére. Mindezt megel6z6en kdzponti kérdés
a mentbegységek karhelyre jutdsdnak megtervezése és megszervezése, annak érdekében, hogy minél
hamarabban és optimdlisabban a helyszinre érkezzenek. Ugyanilyen fontossagu a betegek felvétele
utan a legmegfelel6bb tavozasi Utvonal biztositasa is.

Az elszallitasi prioritds a kordabban részletezett triage-alapokon nyugszik. A legfontosabb a T1
sériiltek elszdllitdsa, azonban, ahogy kordbban is emlitettiik, amennyiben az ellatasuk, csomagoldsuk
jelentés kapacitast emészt fel, Ugy ezzel egy id6ben megkezdhetdk a T2 és T3 sériiltek kérhazba

juttatdsdnak megszervezése is.
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27. abra: A triage folyamata

Az elszallitas soran fontos tényezs a rendelkezésre alléo ment6egységek szamanak, elérhetéségének,
valamint kompetencidjanak ismerete. A T1 sériltek szinte minden esetben emelt szintl egységek
kozremikodését igénylik, mig T2 sériltek esetén engedékenyebbek lehetilink ezen a téren. Legkés6bb
a T3 sériltek keriljenek elszallitasra a kapacitas fliggvényében, azonban fontos esetiikben egyéb
transzport lehetGségekben is gondolkodni (6nkéntes mentdszervezetek, tomegkozlekedési eszkozok
stb.)

A megfelel6 csomagoldst kovetéen kozponti fontossagl a célintézmények kijelolése. Fontos
tényez6 a fogadd kérhazak kapacitasi adottsagai, emellett gondolni kell a specialis igény( sériltek
centrumba juttatdsara is.



A mentGhelikopterek szerepe egészségligyi katasztréfahelyzetben, ill. tomeges esemény kapcsan
kiemelked6 jelentdségli lehet. Nagy el6nye a gyors szdllitds, emellett a foldrajzilag tavol levé
centrumok kénnyebb elérhet6sége. A helikopterek nagy szerepet jatszhatnak a gyors kilritésben (akar
a paramedikus 6nmagaban), a helyszinre torténé tobbszori visszatéréssel. Nagy szereplik lehet a
nehezen megkozelithetd karhelyek felszamoldsdban, emellett a személyzetiik a kordbbi fejezetekben
emlitett szerepekkel és elénydkkel birnak. Nagy hatrany azonban a limitdlt szdm és elérhet6ség,
emellett a fedélzeten nehézkes lehet az esetleges beavatkozasi igényl sériiltek szdllitdsa. A
célintézmény kivalasztasakor fontos figyelembe venni a kdzvetlen leszalléval rendelkezd kdrhazakat,
hiszen az azzal nem rendelkezd intézményekbe széllitas sordn tovabbi foldi egységeket kell igénybe
venni. A kdrhelyen alapvet6 fontossagu megfelel6 helikopter-leszalld kijelolése, mely legaldbb 15
méter atmérdjld, nem tulsagosan lejtds terilet legyen, emellett tovdbbi 60 méter atméréjld korben
érdemes szabadda tenni a kornyezetét. A leszalld helyét egyértelm(ien kell jeldIni H-jelzéssel, esetleg
fényjelekkel. Sziikséges lehet figyelembe venni az uralkodd szélirdnyt, a helikopterek kdnnyebben
szallnak le szembeszélben, mint hatszélben.



5. Dokumentacio katasztrofahelyzetben

Egészségligyi katasztrofahelyzet, tomeges esemény felszamolasa ma még magdaval vonja jelentés
mennyiségl papirmunka elvégzését is. Az Orszagos MentGszolgalat jelenlegi gyakorlataban a
dokumentacid nagy része komoly terheket ré a Karhelyparancsnokra, és ez kbzvetetten karos hatdssal
lehet az incidens felszamolasara is. Sok esetben az ellatok a késSbbi nagymennyiségd, kitoltendd
papiroktdl valé félelem miatt nem vallaljak, vagy emiatt adjdk at a helyszinen a karhelyparancsnoksag
szerepkorét. Célunk, hogy a jov6ében a dokumentacids kotelezettséget csokkentsik, igy ne
fordulhasson el6, hogy a tomeges esemény, katasztrofahelyzet felszdmolasdra arnyékot vessen az
adminisztracié szelleme.

Ma még szdmos adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli az Orszagos MentGszolgdlatot, mint
szervezetet, igy attételesen a kivonuldkat. Ezen a szabdlyozdson igyeksziink egyszerUsiteni.
Diagndzisok és terapias beavatkozdsok kiilon gy(jtését életszer(tlennek és koncepciondlisan is
hibasnak gondoljuk.

A késGbbiek soran a Karhelyparancsnok dokumentacids szerepe kimeril egy a sériiltekrél vezetett,
rendkivil egyszer( tablazat vezetésében:

Sorszam Eletkor Nem Triage  Triage @ Célintézmény Szallité
Feln6tt Gyermek Férfi NS  (els6) (masod) 2;:22

1. X X 1 2 Kecskemét  3/602

2. X X 3 3 Heim Pal 13/21

tablazatban 6sszegyljtott informdcidkat az Irdnyitd Csoport 6sszesiti. Mivel a Karhelyparancsnok
betegellatasban, szallitasban ritkan vesz részt, egyetlen dokumentacids kotelme a fenti tablazat.

Az Orszagos Mentdszolgalat szempontjabdl a legfontosabb rutinszerlen 6sszegy(ljtend6 operativ
informacidk a kdvetkezbk:

e afelszamoldsban részt vevé mentSegységek szama

o afelszamoldsban részt vevé mentGegységek tipusa és kompetenciaszintje

e azesemény kezdete és a felszamolas vége (és a koztik eltelt idd)

o azels6ként kiérkez6 mentbegység helyszinre érésének ideje

o  sériltek szama, triage beosztasa, célintézménye (karhelyparancsnoki jelentés alapjan)
e  Karhelyparancsnok személye (HR adatokbdl: végzettsége, kompetenciaszintje)

Az adatok mennyisége és 6sszetétele még valtozhat egy késziil6 nemzetkozi adatgydjtési rendszer
kovetelményei alapjan. A fenti adatok rogzitését az Iranyitd Csoport erre kijel6lt személye végezheti
el.

Betegdokumentacio:

Az elszallitott betegekrél, sériltekrdl a szallitdsukat végzé mentSegység tolt ki dokumentaciot. Ez a
dokumentacio a sziikséges és életszer(i mértékben egyszerusithetd.



A helyszinen maradé (nyilatkozd, vagy banalis) sériiltekrél a T3 felelGs tolt ki, sziikséges mértékben
egyszer(sitett dokumentaciot.

A Sérilt Gydjt6helyen végzett ellatasrél vezetett dokumentacié elkészitése, illetve ennek
tovabbadasa a széllitast végzGk felé a Sériilt Gydjt6hely Vezet6 (delegalhaté feladattal) felelGssége.

Alapelvként leszogezhetjiik, hogy minél nagyobb szabasu a tomeges esemény, annal kevésbé
hatrdltathatja az adminisztracid a karhely felszamolasat, az ellatdst és kilritést.

Az iranyito csoportok szerepe:

Hagyomanyosan az Orszdgos Ment6szolgalat életében az iranyitdé csoportok valtozd és
személyfligg6 mértékben folytak bele a tomeges karhelyen folyd eseményekbe, hoztak tavoli
dontéseket. llyen lehetett a Karhelyparancsnok személyének kijel6lése taviranyitassal, vagy annak
meghatdrozasa, hogy egyes mentGegységek hany sériilttel és hova induljanak. Az Iranyité Csoportok
szerepét a kdvetkez6kben latjuk:

a) Szolgélatvezet6 F6orvos: a Fdigazgaté mindenkori operativ helyetteseként fontos, hogy
mindenkor pillanatnyilag pontos informacidkkal rendelkezzen. Ennek érdekében az illetékes
ICS fel6l szinte valds idejd informdciédramlasra van sziikség, célszerlien az ICS és a
Karhelyparancsnok kdzotti TETRA kommunikacié monitorozasaval. Szerepe leginkdbb az Arany
szint képviselete, vagy folyamatos tajékoztatasa, az er6forrasok és rendkiviiliigények nyomon
kovetése, intézkedés a rendkivili er6forrasok elérhetévé tételérél. Munkdjat akkor végzi
hatékonyan, ha az a Kdarhelyparancsnok munkajanak tdmogatasara fokuszal. Tudasa és
tapasztalata akkor hasznosithatd, ha a felmerilé rendkiviili problémakra tud gyors és hatékony
megoldassal szolgdlni. Mint legfébb vezetd, jogaban all felllbiralni akar a karhelyparancsnoki
dontéseket, de érdemes figyelemmel lennie arra, hogy a legtobb és legpontosabb informacio
a Karhelyparancsnoknal jelentkezik.

b) ICS mentésvezetd: legfontosabb feladata, hogy egyensulyt képezzen a tdmeges esemény és a
,hormal” mentés igényei kozott. Gazdalkodnia kell az er6forrasaival, kezelnie kell a
megnovekedett terhelést mindkét oldalon. J6 megoldds lehet, ha a feladatot megosztja és
maga vagy a tdmeges eseményre, vagy a ,Civil” mentésre fékuszal, mikdzben a masik feladatot
delegalja. A dontésekbe a Szolgalatvezet6 F6orvost kételezGen bevonja.

c) ICS tomeges lizemmoddban: az ICS célszerlen ilyenkor két részre oszlik a fentiek értelmében,
az egyik a témeges eseménnyel foglalkozik, a masik a ,,normdl” mentéssel. A témeges
eseménnyel foglalkozé szakemberek feladatai: a mentGegységek helyszinre irdnyitasa, a
korhazakkal valé kapcsolatfelvétel és fenntartds, a kdrhazi er6forrasok allokacidja (kijeldlni,
hogy melyik kdrhaz mennyi és milyen triage besoroldsu sériltet tud fogadni), a mentbegységek
korhazak felé iranyitasa, felszabaduldsuk esetén sziikség szerint visszairanyitasa. Kilénos
figyelemmel kell, hogy legyen az ICS a kdrhazak kozotti terhelés egyenletes elosztasara. Fontos,
hogy ne varjon el az ICS a helyszinrél a sértltekkel kapcsolatos részletes informacidkat. Elég
példaul annak jelzése, hogy hany sériilt szorul mar a helyszinen lélegeztetésre. Egyébként
minden T1 és T2 sériilt esetén feltételeznlink kell, hogy siirgls vérkészitmény adasra, vagy
stirg6s mitétre szorul. Az ICS fontos feladata még, hogy kezelje a kérhazak informacidigényét
és ne terhelje tul a helyszini ellatokat olyan kérésekkel, amelyek a kérhaznak fontosak, de a
helyszini témeges ellatds szempontjabdl masodlagosak, mint pl. melyik végtag sériilt, vagy
mellkas, has érintett-e. Ezeket az informacidkat nem varhatjuk el a Karhelyparancsnoktél. Az
ICS feladata még az elGirt adatok Osszegyl(jtése a Karhelyparancsnoktdl, a szallitast végzé
egységektdl és a mentésiranyitasi rendszerbdl, valamint ezen adatok jelentésbe foglaldsa.



Osszefoglalva, az Irdnyité Csoportok szerepe a toémeges események felszamolasdban TAMOGATO
jellegl. Szereplik viszont egyuttal meghatarozd is a hatékony kiliritésben és az dldozatok szdmdnak
minimalizalasaban.
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